CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA SC SOBIS SOLUTIONS SRL
E’ICLJ Berol. 2020 Nr o7 /, 0. ol lolo

CONTRACT DE SERVICII

1. PARTI CONTRACTANTE:

CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA cu sediul in Ploiesti, B-dul. Republicii, nr.2-4, telefon: 0244-
514545, fax:0244-595990, cod fiscal nr. 2842889, avind contul nr RO23TREZ52124510220XXXXX
deschis la Trezoreria Ploiesti, reprezentatd prin DI. Bogdan Andrei Toader - Presedinte, in calitate de
Beneficiar, pe de o parte,

gi

5.C. SOBIS SOLUTIONS SRL cu sediul in sat Arpasu de Sus, nr.505, comuna Arpasu de Jos, jud. Sibiu,
adresa de corespondenta str. Calea Dumbravii, nr.99A, judeful Sibiu, telefon / fax  0269-
230039/0743493892, inregistratd la Registrul Comertului sub numérul de inmatriculare J32/348/1999,
C.U.L RO12018818, cont bancar nr.RO64TREZ5765069XXX002433, deschis la Trezoreria Sibiu,
reprezentata prin dl. Muller Hans-Martin - Adminstrator, imputernicit dl. Cretu Eugen- Director software,
in calitate de Prestator, pe de alti parte,

au convenit incheierea prezentului contract cu respectarea urmitoarelor clauze:

2. DEFINITII

2.1. In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract - reprezinti prezentul contract si toate Anexele sale;

b. Pretul contractului - preful platibil Prestatorului de citre Beneficiar in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald gi corespunzitoare a obligatiilor asumate prin contract;

¢. Servicii informatice de mentenantii: activitifile enumerate in Anexa 2 la prezentul contract care sunt
desfagurate pentru intretinerea aplicaiilor enumerate in Anexa 1;

d. Update — parte de cod program furnizati de cétre producitorul de aplicatii in vederea adaptirii acestora
la modificirile generale, in special modificiri de legislatie;

e. Upgrade — parte de cod program furnizata de ciitre producitorul de aplicatii in vederea adaptirii acestora
la noile cerinte ale utilizatorilor, cerinte care nu au fost previzute in specificatiile tehnice initiale si care au
scopul optimizirii/imbunétitirii performantelor acestora;

f. Data Procesului-verbal de receptie a serviciilor - data la care Beneficiarul semneazi documentul
Procesul-verbal de receptie a serviciilor prestate in baza Centralizatorului de activititi

g. Forta majori - un eveniment mai presus de controlul parilor, care nu se datoreazi greselii sau nu este
imputabil acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea sau indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aprute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativ.

3. INTERPRETARE

Art.3.1 In prezentul contract, cu exceplia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

Art.3.2 Termenul “zi”sau “zile” reprezinti zile calendaristice daca nu se specifici in mod diferit.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Prestatorul se obligd si presteze in favoarea Beneficiarului SERVICII INFORMATICE DE
MENTENANTA PENTRU APLICATIILE ENUMERATE IN ANEXA 1 LA PREZENTUL

CONTRACT.
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4.2. Beneficiarul se obligd si achite Prestatorului preful convenit in prezentul contract pentru prestarea
serviciilor specificate la punctul 4.1.

4.3. Lista aplicatiilor pentru care se vor presta serviciile de mentenanti este prezentati in Anexa 1.
4.4. Lista activititilor prestate in cadrul contractului este prezentatd in Anexa 2.

4.5. Modelele documentelor care vor fi utilizate in cadrul contractului sunt prezentate in Anexa 3.

S. DURATA CONTRACTULUI
S.1. Durata prezentului contract este pana la data de 31.12.2020.
5.2.

Executarea contractului incepe la data de 01.01.2020.

6. PRETUL CONTRACTULUI

6.1. Preful convenit pentru indeplinirea serviciilor de mentenanti cu desfisurare lunari, plitibil
Prestatorului de cétre Beneficiar conform ofertei este de 9.200,00 lei/luna fard TV A, la care se adaugd TVA
in valoare de 1.748,00 lei/luni, rezultind o valoare totali de 10.948.00 lei/lunii cu TVA.

6.2 Pentru perioada de executare a contractului (01.01.2020-31.12.2020), pretul acestuia este de 110.400,00
lei fird TVA, la care sc adaugd TVA in valoare de 20.976,00 lei, rezultind o valoare totala de 131.376,00
lei cu TVA, pref ce urmeazi a se pliti in termen de 30 de zile de la emiterea facturii

6.3. Prestatorul are obligaia de a-si deschide cont la trezoreria in raza cireia isi are sediul.

7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

7.1. Documentele contractului, parte integranti din acesta sunt:

- caietul de sarcini, inclusiv clarificirile gi/sau misurile de remediere aduse pani la depunerea ofertelor ce
privesc aspectele tehnice si financiare;

-oferta, respectiv propunerea tehnica i propunerea financiard, inclusiv clarificirile din perioada de evaluare
-garanfia de buna executie;
- angajamentul ferm de sustinere din partea unui ter{, daci este cazul;

- contractele cu subcontractantii, in miisura in care in contractul de achizitie publici/acordul-cadru este
reglementat un mecanism de efectuare a platilor directe ciitre subcontractanti;

- acordul de asociere, daci este cazul;
-acte adifionale, dacd exista;

- alte documente, dacé este cazul.
8. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI

8.1. Prestatorul se obligi si presteze serviciile de mentenanti in conformitate cu propunerea tehnica, la
standardele si/sau performaniele din domeniu.

8.2. In desfisurarea serviciilor de mentenan{d ale acestui contract, Prestatorul va asigura respectarea
legislaiei aflate in vigoare precum si cerintele formulate de Beneficiar prin Anexele la prezentul contract.

8.3. Prestatorul va asigura desfagurarca serviciilor de mentenan{i pentru aplicatiile enumerate in Anexa 1,
executind categoriile de activitéti prezentate in Anexa 2 si utilizind modelele de documente prezentate in
Anexa 3.

8.4. Personalul Beneficiarului poate solicita desfdgurarea unor setviciilor de mentenanti atét prin email la
adresa de suport servicii cit si prin linia telefonicd de suport hotline, comunicate de citre Prestator la
inceputul contractului.
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‘8.5, Prestatorul va efectua interventiile remote exprimate de Beneficiar fntr-un timp maxim de 2 ore de la
preluarea solicitérilor, in intervalul orar 8-17.

8.6. Prestatorul se obligd si nu anuleze, si nu suspende sau si améne executia normali si/sau programati a
aplicatiilor de sigurantd informatici instalate (antivirus, firewall, etc.), dacd acesta are acces la aplicatiile
respective, fard aprobarea Beneficiarului.

8.7. In situafia in care Prestatorul are acces la aplicatiile si bazele de date ale Beneficiarului, se obligi si nu
le deterioreze, instriineze, sau si le utilizeze in interesul siu sau al altor persoane striiine acestui contract,
si nici sd desfdgoare prin intermediul acestora activitéi ilegale, distructive, de reclama, comert ori alte tipuri
de activiti{i care intré in contradictie cu normele morale sau prevederile legislaiei.

8.8. Prestatorul se obligi si nu permiti accesul personalului neautorizat la aplicatiile si bazele de date ale
Beneficiarului.

8.9. Prestatorul se obligi s despagubeasci Beneficiarul impotriva oriciror reclamatii si actiuni in justifie ce
rezultd din incilcarea unor drepturi de confidentialitate date sau de proprietate intelectuald (brevete, nume,
marci inregistrate), ca urmare a efectudrii serviciilor acestui contract, precum si de daune-interese (costuri,
taxe si cheltuieli de orice naturd), in cazurile in care acesta a incilcat prevederile acestui contract sau
legislatia aferenta aflatd in vigoare, cu exceptia cazului in care o astfel de incitlcare a rezultat ca urmare a
respectirii prevederilor Caietului de sarcini intocmit de ciitre Beneficiar,

9. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

9.1. Beneficiarul se obligi si recepfioneze serviciile prestate, in conformitate cu prevederile previzute la
punctul 13 - Receptie si verificiri.

9.2. Beneficiarul se obligi si plateasci ciitre Prestator pretul aferent desfisuriirii serviciilor acestui contract,
in termen de 30 zile de la data depunerii Facturii de cétre acesta. Plata serviciilor se va face lunar, pe baza
Facturii emise de Prestator, pentru serviciile desfasurate in cursul lunii anterioare emiterii acesteia. Factura
va {i insofitd de un Centralizator lunar care va specifica toate serviciile de mentenanti desfisurate in
cursul lunii pentru care se efectueazi plata, precum §i de un Proces verbal de receptie a serviciilor
informatice prestate, semnat de citre ambele pari.

9.3. In vederea realizirii in condifii optime a serviciilor de mentenanti, utilizatorii si administratorii
Beneficiarului vor colabora cu personalul Prestatorului pe toatii durata de executare a acestui contract.
9.4. Daci la sediul Beneficiarului se vor produce schimbari majore de ordin tehnic sau juridic care necesiti

modificarea clauzelor contractului aflat in derulare, acesta va putea fi modificat printr-un act aditional
semnat de céitre ambele parti.

9.5. La finalizarea contractului, Beneficiarul are obligatia de a intocmi documentul constatator privind
indeplinirea obligatiilor contractuale conform legii.

10.CLAUZE GENERALE REFERITOARE LA PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

10.1. in vederea executirii prezentului contract, realizirii obiectului de activitate si desfisuririi activititii
curente ale Prestatorului, precum si aplicérii prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter
personal (legislatia internd si dreptul comunitar), Prestatorul are obligatia de a administra in conditii de
siguran{d si numai peniru scopul specificat, datele cu caracter personal la care are acces.

10.2. Prestatorul nu va prelucra datele personale la care are acces decét in misura in care acest demers este
necesar indeplinirii obligatiilor contractuale si pentru aducerea la indeplinire a activititilor specifice, cu
respectarea mésurilor legale de securitate si confidentialitate a datelor cu caracter personal.

10.3. Prestatorul are obligafia de a nu dezvilui datele cu caracter personal altor persoane decét celor
autorizate, de a aduce la cunostinfa Beneficiarului in cel mai scurt timp posibil orice situatie de acces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreazi, precum gi de a restabili in timp util disponibilitatea
s1 accesul la datele cu caracter personal in cazul unui incident fizic sau tehnic. OJL /
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10.4. Totodata, Prestatorul are obligatia de a respecta mésurile tehnice §i organizatorice stabilite pentru
protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificirii,
dezviluirii sau accesului neautorizat, in special daci prelucrarea respectivi comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum gi impotriva oricirei alte forme de prelucrare ilegali;

10.5. Tn cazul in care Prestatorul subcontracteaza unui tert o parte din serviciile pentru care este angajat si
le presteze, trebuic si transmitd beneficiarului lista cu persoanele desemnate/autorizate de tertul
subcontractant ce urmeaza si presteze serviciile subcontractate.

10.6. Prestatorul ia masurile necesare pentru a se asigura ci persoanecle autorizate de el sau de
subcontractorii sdi sa prelucreze date cu caracter personal in cadrul prestarii serviciilor care fac obiectul
prezentului contract, s-au angajat si respecte reguli de confidentialitate adecvate.

10.7. in raport cu datele cu caracter personal prelucrate n cadrul prestirii serviciilor care fac obiectul
prezentului contract, Prestatorul oferd asistentd Beneficiarului pentru indeplinirea obligatiilor de notificare
a Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal in cazul incilcirii securititii datelor,
informarea persoanei vizate cu privire la incilcarea securititii datelor cu caracter personal §i in ceea ce
priveste evaluarea impactului asupra protectiei datelor cu caracter personal,

10.8. Beneficiarul are dreptul de a solicita Prestatorului (i subcontractantilor acestuia) documente
Justificative cu privire la indeplinirea masurilor de securitate privind protectia datelor cu caracter personal,
in cadrul prestarii serviciilor care fac obiectul prezentului contract.

10.9. Nerespectarea clauzelor prezentului capitol privind prelucrarea datelor cu caracter personal va fi
semnalatd de citre Beneficiar prin notificare scrisa

11. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

11.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul nu reugeste si-gi execute la timp obligatiile asumate
prin prezentul contract, atunci Beneficiarul are dreptul de a deduce ca penalititi o sumi echivalenti
corespunzdtoare unei cote procentuale de 0,1 % din valoarea facturii prezentate la plata, corespunzitor
procentului de nerealizare, pentru fiecare zi de intdrziere de la executarea contractului.

11.2. In cazul in care Beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la scadentd, atunci
Prestatorul are dreptul de a solicita ca penalitati la valoarea facturilor neachitate la timp, o sumi echivalenti
cu o cotd procentuald de 0,1 % pentru fiecare zi de intarziere,

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de ciitre una dintre parti, in mod culpabil
$i repetat, dd dreptul pirtii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune
interese.

11.4. Beneficiarul 13i rezervi dreptul de a renuna oricéind la contract, printr-o Notificare scrisi adresati
Prestatorului, fird nici o compensatie, daci acesta din urmi di faliment, cu conditia ca aceasti anulare si nu
prejudicieze dreptul la actiune sau despagubire al Prestatorului, caz in care acesta are dreptul de a pretinde
numai plata corespunzitoare a par{ii din contract care era indeplinitd pan la data denuntirii unilaterale a
contractului,

11.5. Prestatorul nu poate fi ficut rispunzitor pentru intreruperea activitatii Beneficiarului ca urmare a
erorilor sau nefunctionarii componentelor hardware sau soflware ale contractului, pentru pierderi de date
datorate unor incidente, pentru pretentii ridicate de terfi Tmpotriva Beneficiarului ori pentru alte daune
indirecte, dacd aceste evenimente nu s-au produs din vina exclusivi a Prestatorului.

12. Garantia de bunii executie a contraciului

12.1. Prestatorul se obliga si constituie garantia de buni executie a contractului in cuantum de 5 % din
valoarea fird TV A a acestuia. In acest sens, Prestatorul va deschide la Trezoreria Ploiegti in termen de 5 zile
lucratoare , un cont de disponibil distinct aflat la dispozifia Beneficiarului.

12.2. In vederea constituirii garantiei de bund executie, Prestatorul va depune in contul de disponibil astfel
deschis, o sumd inifiala care nu trebuie sa fie mai mici de 0,5 % din valoarea fard TVA a contractului. La
prima decontare a serviciilor, Prestatorul va trebui si prezinte extrasul de cont din care si reiasi depunerf@g.
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sumei inifiale. Suma inifiala depusa se va sciidea din valoarea garantiei de bunii executie a primei facturi
achitate Prestatorului.

12.3. Pentru constituirea garanici de buni execufie, Beneficiarul va asigura refinerea unor sume succesive
corespunzétoare valorii facturilor lunare prezentate la plata de ciitre Prestator, sume care vor alimenta contul
de disponibil pani la concurenta sumei totale stabilite drept garantie de buni executie a a contractului.

12.4. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie in limita prejudiciului
creat, dacii Prestatorul nu isi executd, executd cu intdrziere sau necorespunzitor obligatiile asumate prin
prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenfii asupra garantiei de buni executie, Beneficiarul are
obligatia de a adresa Prestatorului o Notificare in acest sens, precizind lotodati si obligatiile care nu au
fost respectate si sd acorde un termen rezonabil de indeplinire a obligatiilor asumate.

12.5. Beneficiarul se obligd sa restituie garantia de buni executie in termen de 14 zile de la indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract.

13. Alte resposabilitiiti ale Prestatorului

13.1. Prestatorul are obligatia de a executa cu profesionalism si promptitudine serviciile acestui contract,
respectdnd cerinfele Caietului de sarcini i confinutul propunerii tehnice, in conformitate cu bunele practici
din domeniu.

13.2. Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor si s asigure resursele umane si materiale

necesare deruldrii contractului, in masura in care necesitatea asiguriirii acestora de ciitre Prestator este
previizuti In contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executarea serviciilor in conformitate cu duratele de
efectuare §i graficul de prestare convenit. Totodatd, este rispunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor
$i metodelor de prestare utilizate, cit i de calificarea personalului folosit pe toatd durata derulirii
contractului.

14. Receptie si verificiri

14.1. Receplia serviciilor informatice desfisurate de Prestator se face pe bazi de Proces verbal de receptie
a serviciilor prestate semnat de cétre Beneficiar, conform modelului prezentat in ANEXA 3. La acesta se
pot adduga si alte tipuri de documente care pot demonstra efectuarea in bune conditii a serviciilor de
mentenanta.

14.2. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare al serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu continutul propunerii tehnice,

15. Amendamente

15.1. Tn cazul aparitiei unor circumstanie care nu au putut fi previzute la data incheierii acestui contract,
acestea au dreptul de a conveni modificarea prin act aditional a clauzelor contractului, pe toati durata de
executie a acestuia, in conditiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.

16. Subcontractanti

16.1. Prestatorul nu poate executa contractul sau parti ale acestuia cu subcontractanti.

17, Cesiunea

17.1. Cesiunea rezultatd din contract este valabild numai cu acceptul prealabil exprimat in scris al
Beneficiarului i in conditiile legislatiei in vigoare.

17.2. Beneficiarul poate urmiri orice pretenfie la daune pe care Prestatorul ar putea s o aibd impotriva
terului/tertilor sustindtor/sus{indtori declarafi pentru nerespectarea obligatiilor asumate prin angajamentul
ferm. In acest sens, Prestatorul se obligd s cesioneze drepturile rezultate din angajamentul ferm citre

Beneficiar, cu titlu de garantie. /
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18. Forta majora

18.1. Forta majori se poate constata de ciitre o autorilate competenti.

18.2. Forfa majord exonereazi pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toati perioada in care aceasta actioneaza.

18.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd pe perioada de actiune a forfei majore, dar fard a prejudicia
drepturile care li se cuveneau pértilor pani la aparitia acesteia.

18.4. Partea contractantd care invoca forfa majord are obligafia de a lua toate masurile necesare pentru
limitarea consecintelor si totodati de a Notifica in cel mai scurt timp posibil cealalta parte in vederea aducerii
la cunostinta acesteia a producerii acestei situatii.

18.5. Daci forfa majord actioneazi sau se estimeazi ci va acfiona o perioadi mai mare de 6 luni
calendaristice, fiecare parte are dreptul de a Notifica cealaltii parte in vederea incetirii de drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din pérti sd poata pretindi celeilalte daune interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Beneficiarul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neinfelegere sau dispuld care se poate ivi intre ei, in legituri cu indeplinirea contractului.

19.2. Dacé dupi inceperea acestor tratative directe, Beneficiarul si Prestatorul nu reusesc si rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa si se solutioneze de citre o instanti
judecitoreascd din Roménia,

20. Comuniciiri

20.1. Limba care guverncazi contractul este limba roména.

20.2. Orice document scris trebuie Tnregistrat atit in momentul transmiterii cét i in momentul primirii.

20.3. Comunicarile intre pirti se pot face si prin telefon, fax, e-mail ori prin serviciile de helpdesk si/sau
ticketing instalate, cu conditia confirmérii de primire de citre pirti.

21. Drepturi de proprietate

21.1. Deoarece drepturile de proprietate intelectuala asupra modulelor de aplicatii care constituie obiectul
acestui contract apar{in societdtii care a proiectat si realizat aceste aplicatii, personalul Beneficiarului nu
poate Instriiina sau divulga informatii referitoare la structura bazei de date, cod de program, mod de operare
al aplicatiilor, etc., fard acordul scris al titularului dreptului de autor.

21.2. Deoarece drepturile de proprietate asupra continutului bazei de date apartin Beneficiarului, pe toaté
durata de executare a contractului cit si pe termen nelimitat dupa finalizarea acestuia, Prestatorul nu poate
instraina pér{i sau informatii referitoare la acest continut.

22. Confidentialitate

22.1. Pentru orice categorii de date, informatii sau documente care nu sunt definite prin lege ca fiind publice,
care se afld in legdturd directa sau indirectd cu componentele software ale contractului si la care Beneficiarul
sau Prestatorul au avut acces ca urmare a executiirii acestui contract, parfile se angajeaza si le trateze ca
fiind confidentiale si se obliga si nu le utilizeze in interes propriu sau s le transmitd unei terfe par{i fara
aprobarea in scris a pirtilor implicate.

22.2, Pértile contractante se obligd si se informeze reciproc asupra oriciror situafii apirute privind
incélcarea confidentialitatii si securitétii datelor si informatiilor.

23. Incetarea contractului

23.1. Prezentul contract inceteazi de drept, fard a mai fi necesara interventia instantei de judecatd, astfel :
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= prin expirarea termenului contractual;

prin acordul de voina al pir{ilor contractante, cu obli gatia Tnaintérii unei Notificiiri in acest sens citre
partea adversé, cu 30 zile Tnainte de incetare :

- prin rezilierea contractului in cazul nerespectirii obligatiilor asumate de citre una din pir{i, cu plata de
daune interese.

Prezentul contract a fost incheiat in 4 exemplare, dintre care 3 pentru Beneficiar gi 1 pentru Prestator.



