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ANALIZA DIAGNOSTIC A ACTIVITATII CONSILIULUI
JUDETEAN PRAHOVA

Analiza diagnostic a fost realizata ca urmare a implementarii CAF la nivelul Consiliului Judetean Prahova in
perioada 18 iunie 2019 - 01 iulie 2019.

Avand in vedere formularele de autoevaluare completate de catre cei 20 evaluatori, respectiv analizate
impreuna cu consultantul CAF in cadrul reuniunii de consens, au fost identificate urmatoarele elemente ce
caracterizeaza nivelul de dezvoltare administrativa a Consiliului Judetean PRAHOVA.

Criteriul 1 — Leadership/Conducerea

Sub-criteriu 1.1 - Analizati ce face conducerea pentru a furniza directie organizatiei, dezvoltand
misiunea, viziunea si valorile sale.

> Puncte tari

e Consiliul Judetean Prahova a elaborat si aprobat Planul de dezvoltare durabila a judetului pentru
periada 2014-2020 care cuprinde obiectivele, misiunea si valorile organizatiei;

e Misiunea se actualizeaza ori de cate ori apar modificari legislative.

e Aufost elaborate Codul de etica si Codul de conduita al functionarilor publici pentru personalul din
cadrul organizatiei, Codul de conduita al personalului contractual si Contractul colectivde munca.

o Afost numit un consilier de etica si au fost elaborate proceduri in acest sens.

e Are locinstruirea periodica a angajatilor in domeniul eticii si integrigatii.

e Conducerea gestioneaza prevenirea coruptiei prin identificarea domeniilor potentiale de conflict de
interese si oferirea de Indrumari pentru angajati cu privire la modul de abordare a acestora.

e Institutia are in vedere dezvoltarea Tn mod real si continuu a unui sistem de management care sa
previna comportamentul neetic, dar sa sprijine personalul in abordarea dilemelor etice care apar
atunci cand diferite valori ale organizatiei sunt in conflict.

» Zone de imbunatatit

e Comunicarea catre toti angajatii si cetateni a misiunii, viziunii, valorilor, obiectivelor strategice si
operationale.

e Consolidarea increderii reciproce, loialitatii si respectului intre manageri / angajati.

e Crearea cadrului unei mai bune comunicari intre departamentele institutiei.

e Implementarea sistemului de management al comportamentului etic.

e Monitorizarea realizarilor din planuri/ din strategia de dezvoltare.
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Sub-criteriul 1.2 - A gestiona organizatia, performanta si imbunatatirea continua a acesteia
» Puncte tari

e La nivelul CJ Prahova s-a implementat si se monitorizeaza periodic sistemul de management al
organizatiei.

e Existenta regulamentului de organizare si functionare al organizatiei;

e S-au elaborat fise de post actualizate care acopera misiunea organizatiei si corespund obiectivelor
strategice.

e S-au stabilit indicatori de performanta pentru atingerea obiectivelor.

e Este elaborat ROF care curpinde activitatile desfasurate in cadrul fiecarei structuri din componenta
organizatiei si a fost aprobat in conformitate cu Legea administratiei publice.

e S-aimplementat un sistem informatic de management al documentelor, sistem informatic de
urbanism si gestionarea relatiei cu cetatenii.

e Este elaboratd Procedura privind Managementul Riscului. Anual este revizuit Registrul de riscuri.

e Obiectivele institutiei sunt SMART si sunt stabilite in conformitate cu nevoile identificate.

e Formularea si alinierea strategiei de e-guvernare la obiectivele strategice si operationale ale
organizatiei.

e Se are in vedere revizuirea periodica a performantelor si a rezultatelor.

e Structura organizationala potrivita cu responsabilitati clare pentru toate directiile din cadrul institutiei.

e Audit intern functional.

» Zone de imbunatatit

e Constientizarea liderilor politici si personalului de conducere de responsabilitatea lor in imbunatatirea
performantei.

e Crearea conditiilor pentru o comunicarea interna si externa eficienta si promovarea unei culturi a
imbunatatirii continue.

e Comunicarea eficienta intre angajati si conducere.

e Repartizarea resurselor umane dupa competente si abilitati Tn functie de volumul de munca.

o Definirea obiectivelor masurabile de realizare si rezultate pentru toate nivelurile si domeniile

e |dentificarea si stabilirea prioritatilor pentru schimbarile necesare in ceea ce priveste structura,
performanta si managementul organizatiei.

e Aplicarea principiilor TQM si implementarea sistemelor de management / certificare a calitatii, cum ar
fi CAF sau EFQM sau ISO 9001.

e Managementul proceselor si proiectelor si lucrul in echipa.

e Comunicarea motivelor pentru initiativele de schimbare si efectele asteptate ale acestora asupra
angajatilor si a partilor interesate relevante.

Sub-criteriu 1.3 - A motiva si spriji oamenii in organizatie si pentru a actiona prin exemplu personal
» Puncte tari

e Seinvesteste in pregatirea profesionala a salariatilor
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e Stimularea, incurajarea si imputernicirea angajatilor prin intermediul delegarii de autoritate, de
responsabilitati si competente.

e Respectarea si abordarea nevoilor individuale si a circumstantelor personale ale angajatilor.

e Serecunosc meritele angajatilor.

e Se deleaga responsabilitati de autoritate catre angajati prin act administrativ.

e Angajatii sunt sprijiniti de lideri in mod real pentru a-si atinge obiectivele prin indeplinirea indatoririlor
lor.

e Exista factori (promovare, cursuri, compensare) pentru motivarea si sustinerea angajatilor, factori care
se regasesc si in sistemul de conducere si de management.

e C(alificarea inalta a angajatilor, existenta resurselor umane capabile de performanta;

e Oferirea sigurantei locului de munca.

» Zone de imbunatatit

e Formarea personalului, informarea si consultarea permanenta a angajatilor cu privire la aspectele
cheie legate de institutie.

e Promovarea unei culturi a invatarii si stimularea angajatilor pentru a-si dezvolta competente si pentru
asumarea responsabilitatilor ce revin din acestea.

e Crearea unui sistem de motivare si recompensare a angajatilor cu rezultate deosebite care sa conduca
la performante mai nalte ale institutiei (exclus stimulentele financiare)

e Promovarea increderii si a respectului reciproc intre lideri si angajati

e Furnizarea de feedback tuturor angajatilor pentru a imbunatati performantele atat la nivel individual
cat side grup

e Dificultati de comunicare interna care genereaza o anumita rezistenta la schimbare.

e Standardele de evaluare nu sunt exact definite.

Sub-criteriu 1.4 - A gestiona relatii eficiente cu autoritatile politice si cu alte parti interesate
» Puncte tari

e Conducerea institutiei are un dialog permanent cu autoritatile politice si cu celelalte parti interesate.

e Strategia institutiei este stabilitd conform politicilor publice Tn domeniu.

e Organizatia se asigura ca obiectivele si tintele privind rezultatele cantitative si calitative sunt aliniate la
politicile publice.

e Consiliul judetean dezvolta si mentine parteneriate cu parti interesate importante (cetateni, ONG-uri
prin intalniri periodice si sustinerea si promovarea anuala a Ghidului Ong-urilor care ofera sansa
acestora sd promoveze diverse proiecte, conform liniilor de finantare votate in sedinte de CJ si
promovate prin acesta si alte autoritati publice)

e Organizatia participa la activitatile asociatiilor profesionale, organizatiilor reprezentative si a grupurilor
de interese.

e Asistarea autoritatilor politice in definirea politicilor publice legate de organizatie.

e Reputatie solida in judet a institutiei

e Implicarea factorilor decidenti in dezvoltarea sistemului de management la institutiei.

» Zone de imbunatatit
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e Prezentarea serviciilor realizate de catre organizatie, cresterea reputatiei si a gradului de recunoastere
a acesteia.

e Dezvoltarea unei analize a partilor interesate, definirea nevoilor lor majore actuale si viitoare si
diseminarea rezultatelor in interiorul organizatiei.

e Asigurarea ca obiectivele si tintele privind rezultatele cantitative si calitative sunt aliniate la politicile
publice

e Mentinerea relatiilor proactive si regulate cu autoritatile politice din domeniile executive si legislative
corespunzatoare.

e Informarile catre ordonatorul principal de credite.

e Dezvoltarea unui concept de marketing orientat catre servicii care sa se concentreze asupra partilor
interesate.

Criteriul 2: STRATEGIE SI PLANIFICARE
Sub-criteriul 2.1 - Analizati ce face conducerea pentru a aduna informatii referitoare la nevoile prezente si

de perspectiva ale partilor interesate, precum si informatii relevante cu privire la management.
» Puncte tari

e Elaboreaza Strategii multianuale identificate pe domenii;

e Intocmeste rapoarte anuale de activitate care cuprind referiri la activitatea tuturor compartimentelor
din cadrul organzatiei.

e Identifica partile interesate relevante si comunica rezultatele organizatiei;

e Strategia judeteana se actualizeaza la 5 ani

e Colecteaza, analizeaza si revizuieste periodic informatiile relevante despre variabile importante
precum evolutiile politico-juridice, socio-culturale, de mediu, economice

e Contribuie la implicarea partilor interesate pentru colectarea informatiilor relevante despre
performanta organizatiei si comunicarea rezultatelor catre intreaga organizatie.

e Elaboreaza Plan anual de actiune.

e Unrol important in elaborarea si implementarea strategiei si planificarii in Consiliului Judetean il joaca
ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) monitorizarea acestor informati colectate precum si gestionarea
finala a nevoilor prezente si viitoare ale angajatilor, duc la o sprijinire eficienta a procesului de
planificarea strategica si operationala fapt care a dus de fiecare data spre nregistrarea unor
performante la nivelul majoritatii nivelelor operationale.

» Zone de imbunatatit

e Actualizarea obiectivelor de dezvoltare si strategiilor la nivel judetean;

e Colectarea permanenta a informatiilor despre performanta organizatiei.

e Se cere o mai buna comunicare siidentificarea tuturor partilor interesate relevante si aceasta in
vederea diseminarii rezultatelor catre intreaga organizatie

e Analiza sistematica a punctelor tari si a celor slabe precum si a riscurilor si oportunitatilor

e Analizarea periodica a modului de functionare a institutiei pe toate nivelurile.

Sub-criteriul 2.2 - Desfasoara strategii si planificari luand in considerare informatiile colectate
» Puncte tari
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Consiliul Judetean stabileste obiectivele si identifica conditiile care trebuie indeplinite pentru atingerea
lor. Indicatorii si sistemele de monitorizare a rezultatelor utilizate in faza de executie ulterioara sunt
definite inca din timpul planificarii. Misiunea si strategia cuprind obiective strategice si operationale
bazate pe o analiza solida a riscurilor.

Proiectele cu finantare europeana au o monitorizare riguroasa a indicatorilor de performanta stabiliti
din faza de initiere.

Asigura disponibilitatea resurselor pentru dezvoltarea si actualizarea strategiei organizatiei.

Evaluarea sarcinilor se realizeaza in functie de rezultatele obtinute.

Zone de imbunatatit

Evaluarea planurilor strategice si operationale in functie de gradul lor de indeplinire.

Echilibrarea sarcinilor si a resurselor in functie de presiunile existente pe termen lung si pe termen
scurt si precum si in functie de cerintele partilor interesate.

Dezvoltarea unei politici privind responsabilitatea sociala si integrarea acesteia in strategia si
planificarea organizatiei

Monitorizare performantei si a proiectelor finantate din bugetul propriu.

Sub-criteriul 2.3 - Comunica si pune in aplicare strategia si planificarea in intreaga organizatie si le
revizuieste in mod regulat

>

Puncte tari

Consiliul Judetean a implementat strategia la fiecare nivel al organizatiei.

Conducerea monitorizeaza procesele, gestioneaza proiectele si programele, precum si structurile
organizatorice corespunzatoare, pune in practica aceste demersuri de fond pentru a asigura
implementarea eficienta si la timp a acesteia. Unitatea administrativ judeteana monitorizeaza in mod
constant si critic implementarea strategiei si a planificarii pentru a adapta procesele, a le actualiza si
personaliza, daca este necesar.

Planurile si programele cuprind obiective si rezultate pentru fiecare structura functionala, cu indicatori
care sa stabileasca nivelul de schimbare care trebuie atins.

Implementarea strategiei si a planificarii se realizeaza prin stabilirea prioritatilor, termenelor,
proceselor, proiectelor si a structurii organizatorice adecvate.

Obiectivele strategice au fost trasate la nivel de judet astfel incat sa se respecte prioritatile de
investitie si sa se asigure resursele necesare indeplinirii obiectivelor.

Zone de imbunatatit
Comunicare eficienta pentru a se disemina obiectivele, planurile si sarcinile in cadrul organizatiei.

Dezvoltarea si aplicarea metodelor de monitorizare, masurare si / sau evaluare la intervale regulate a
performantei organizatiei
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Evaluarea necesitatii de a reorganiza si de a imbunatati strategiile si metodele de planificare care
implica partile interesate.

Planificarea pe termen mai scurt (anuala sau bianuala) sau revizuirea planurilor judetene cand se
impune.

Sub-criteriul 2.4 - Planifica, implementeaza si revizuieste inovatia si schimbarile

Puncte tari

Conducerea este deschisa si sustine sugestiile de imbunatatire a activitatii.

Conducerea promoveaza utilizarea instrumentelor de guvernare electronica pentru cresterea calitatii
serviciilor oferite catre cetateni Crearea Sistemului Integrat pentru Gestionarea Relatiei cu cetatenii.
Se asigura disponibilitatea resurselor necesare pentru implementarea modificarilor planificate.

Judetul Prahova a inregistrat eficienta in inovare si in schimbarea practicilor necesare a face fata noilor
asteptari din partea cetatenilor, fapt care sporeste calitatea serviciului si reducerea costurilor.
Conducerea asigura transparenta si interactiunea intre organizatie si cetateni

Zone de imbunatatit

Echilibrarea intre o abordare de schimbare de sus in jos si de jos in sus.

Crearea si dezvoltarea unei noi culturi / pregatirea pentru inovare prin formare, invatare din
exemplele organizatiilor care au rezultate superioare si infiintarea de procese pentru invatare.
Promovarea utilizarii semnaturii electronice pentru cresterea eficientei serviciilor furnizate si cresterea
transparentei si interactiunii dintre organizatie si cetateni / clienti.

Implementare prin participare comuna la nivelul sistemului, a proceselor de modernizare si inovare,
planificate, fapt care ar genera si sustine implicarea cat mai eficienta cu rezultate finale pozitive asupra
institutiei generatoare.

Criteriu 3: ANGAJATII INSTITUTIEI. Analizati ceea ce face organizatia pentru ... :

Sub-criteriul 3.1 - Planificarea, gestionarea si imbunatatirea resurselor umane in mod transparent,
cu referire la strategie si planificare

>

Puncte tari

Conducerea analizeaza periodic nevoile actuale si viitoare de resurse umane, tinand seama de nevoile
si asteptarile partilor interesate si de strategia organizatiei.

Organigrama institutiei si statul de functii sunt adaptate si modificate periodic astfel incat sa raspunda
nevoilor identificate si indeplinirii obiectivelor.

Institutia elaboreaza si implementeaza politici clare care sa contina criterii obiective in ceea ce
priveste recrutarea, promovarea, remunerarea, recompensele si atribuirea functiilor de conducere.
Exista un Program anual de pregatire profesionala;

Exista procedura operationala si regulamente ce contin criterii obiective in ceea ce priveste recrutarea
functionarilor publici si a personalului contractual;

Exista reguli, norme sl politici fundamentate legal si concise de: recrutare si selectie, promovare,
mobilitate Tn corp profesional, evaluare a performantelor profesionale , a modalitatilor de incetare si
eliberare din functie a functionarilor publici.
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e Se monitorizeaza si se raporteaza periodic activitatea comisiilor paritare si de disciplina, precumssi a
consilierului de etica.

» Zone de imbunatatit

e Asigurarea capacitatii resurselor umane

e Sprijinirea unei culturi a performantei (de exemplu, prin aplicarea unor sisteme transparente de
remunerare / recunoastere pe baza rezultatelor obtinute individual si in echipa).

e Utilizarea profilurilor de competenta si a descrierilor functiilor si specificatiilor posturilor pentru
(a) recrutarea
(b) planurile de dezvoltare personala atat pentru angajati, cat si pentru manageri.

e Existenta unui registru unic al functiilor care sa cuprinda principalele responsabilitati / atributii

e Gestionarea recrutarii si dezvoltarii carierei in ceea ce priveste corectitudinea ocuparii fortei de
munca, egalitatea de sanse si aspectele legate de diversitate (de exemplu, sexul, orientarea sexual3,
dizabilitatea, varsta, rasa si religia).

e Adaptarea politicii de gestionare a resurselor umane cu strategia de dezvoltare a judetului

e Acordarea unei atentii deosebite resurselor umane necesare dezvoltarii si functionarii serviciilor si a
serviciilor informatice .

e Recrutarea personalului pe baza de competente in specialitatea necesara si stabilirea unui profil al
candidatului,

Sub-criteriul 3.2 Identificarea, dezvoltarea si folosirea acelor competente ale personalului, ce se
aliniaza telurilor individuale si organizationale

» Puncte tari

e Se elaboreaza un plan de formare bazat pe nevoile actuale si viitoare de competenta oganizationala si
individuala, n limita bugetului aprobat

e Cunostintele dobandite se comunica in cadrul institutiei, si personalul instruit devine formator pentru
colegii din echipa cu care lucreaza.

e Se elaboreaza plan de masuri pentru ducerea la indeplinirea a planului de formare, pregatire si
dezvoltare personala pentru salariati.

e Institutia creeaza cadre pentru a permite oamenilor sa-si dezvolte Th mod continuu propriile
competente, sa-si asume o mai mare responsabilitate si sa-si asume mai multa initiativa,

e Participarea personalului la cursuri de formare.

» Zone de imbunatatit

e Identificarea competentelor actuale ale persoanelor la nivel individual si organizational in termeni de
cunostinte, aptitudini si atitudini si compararea sistematica a acestora cu nevoile institutiei.

e Dezvoltarea personala a angajatilor prin participarea angajatilor la cusuri de formare, in corelare cu
activitatile desfasurate, conform fisei postului

e Conducerea si sprijinirea oamenilor noi (de exemplu prin mentorat, coaching, consiliere individuala).

e Strategia de dezvoltarea competentelor relationale a conducerii cu personalul de executie
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Sub-criteriul 3.3 - Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului deschis si a abilitarii, sustinand
bunastarea lor

> Puncte tari

e Asigurarea unor bune conditii de munca in cadrul organizatiei, inclusiv prin luarea in considerare a
cerintelor de sanatate si siguranta.

e Dotarea cu echipamente IT

e Promovarea unei culturi de comunicare si dialog deschis si incurajarea muncii in echipa

e Sunt asigurate conditii bune la locul de munca in cadrul organizatiei

e Asigurarea conditiilor astfel incat sa contribuie la realizarea unui echilibru rezonabil intre viata
profesionala si viata privata a angajatilor.

e Mediu sigur si sanatos, cu resurse materiale alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii,

e Seincurajeaza munca in echipa si pentru anumite sarcini de serviciu sunt constituite prin act
administrativ comisii interdisciplinare si cu reprezentantii ai sindicatului pentru ducerea acestora la
indeplinire.

» Zone de imbunatatit

e Posibilitatea angajatilor de a oferi feedback cu privire la calitatea managementului pe care il primesc
de la sefii lor ierarhici.

e Crearea proactiva a unui mediu propice pentru a obtine idei si sugestii de la angajati si pentru a
dezvolta mecanisme adecvate (de exemplu, sugestii, grupuri de lucru, brainstorming).

e Implicarea angajatilor si a reprezentantilor acestora (de exemplu sindicatele) in elaborarea planurilor,
strategiilor, obiectivelor, designului proceselor si identificarii si implementarii activitatilor de
imbunatatire.

e Promovarea unei culturi de comunicare si dialog deschis si incurajarea muncii in echipa

e Realizarea de sondaje de satisfactie a personalului.

Criteriul 4: Parteneriate si resurse: Ce face organizatia ca sa....
Sub-criteriul 4.1 - Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu organizatiile relevante
» Puncte tari

e Parteneriate publice cu primariile din judet in vederea realizarii obiectivelor

e Parteneriate cu ONG-uri

e Realizarea schimbului de bune practice cu partenerii externi

e Se monitorizeaza si evalueaza periodic implementarea si rezultatele parteneriatelor.

e Au fost stabilite responsabilitatile fiecarui partener in gestionarea parteneriatelor, inclusiv a
controalelor, precum si a evaluarii si revizuirii.

e Selectarea furnizorilor cu profil social responsabil in contextul achizitiilor publice.

e Dezvoltarea de parteneriate si proiecte cu finantare nerambursabila din bugetul organizatiei pentru
activitati non-profit;

e Parteneriale cu asociatii interne si internationale avand drept scop promovarea unitatii administrative
teritoriale; Institutia gestioneza relatiile cu alte organizatii pentru a-si realiza obiectivele strategice.

e Acestea sunt parteneri neguvernamentali si publici, respectiv:
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- ONG-uri prin aplicare anuala conform Ghid ONG conform hotararii de Consiliu Judetean
- diverse institutii publice

» Zone de imbunatatit

e |dentificarea nevoii de parteneriate public-privat pe termen lung (PPP) si realizarea acestora acolo
unde este cazul.

e Schimbul de "bune practici" cu partenerii si utilizarea benchlearning-ului si benchmarking-ului.

e Monitorizarea si evaluarea periodica a implementarii si a rezultatelor parteneriatelor

Sub-criteriul 4.2 - Dezvoltarea si punerea in aplicare a parteneriatelor cu cetatenii / clientii
> Puncte tari

e Cetatenii sunt Tncurajati sa se organizeze, sa-si exprime nevoile si cerintele, sunt sprijinite
parteneriatele cu acestia, cu grupurile reprezentative de cetateni si organizatiile societatii civile.

e Cetatenii sunt informati despre functionarea organizatiei, despre structura/procesele/proiectele din
organizatie (prin publicarea rapoartelor anuale, organizarea de conferinte de presa si publicarea de
informatii pe internet).

e Exista proceduri stabilite prin lege, in toate domeniile de activitate, cu privire la informarea publicului

e Cetatenii si reprezentantii acestora sunt incurajati sa se implice prin consultare si participarea activa la
procesele decizionale ale institutiei prin: sedinte de Consiliu Judetean cu participare deschisa, ore de
audienta facute publice pe site-ul Consiliului Judetean, etc

» Zone de imbunatatit

e Definirea cadrului pentru a cauta in mod activ idei, sugestii si reclamatii ale cetatenilor / clientilor,
colectandu-le prin mijloace adecvate (de exemplu, sondaje de opinie, grupuri de consultare,
chestionare, etc.). Analiza si exploatarea acestor informatii si diseminarea rezultatelor.

e Asigurarea unei politici proactive de informare (de ex. despre modul in care functioneaza organizatia,
despre competentele diferitelor autoritati publice, despre structura si procesele organizatiei etc.).

e Definirea si acceptarea modalitatilor de dezvoltare a rolului cetatenilor / clientilor in calitate de co-
producatori de servicii (de exemplu, in contextul gestionarii deseurilor)

e Transperenta in luarea deciziilor care ii privesc pe beneficiari

e Dezvoltarea unei gestionari eficiente a asteptarilor cetatenilor

Sub-criteriul 4.3 - Gestionarea finantelor

» Puncte tari

e Judetul Prahova are un sistem de planificare si monitorizare bugetara si a costurilor (de ex. bugetele
multianuale, programul bugetelor de proiecte, bugetele pentru energie, bugetele de gen / diversitate)

e Sunt utlizate sisteme contabile eficiente

e Se asigura transparenta financiara si bugetara

e Alinierea managementului la obiectivele strategice.

e Planificarea si proiectarea bugetului
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e Management financiar de calitate exercitat Tn conformitate cu prevederile legale.

» Zone de imbunatatit

e |dentificarea de surse financiare extrabugetare

e Fundamentarea deciziilor privind investitiile si controlul financiar pe analize cost / beneficiu, de
durabilitate si etica.

e Analizarea riscurilor si oportunitatilor in luarea deciziilor finaciare

e analiza cost-beneficiu, de durabilitate si de etica in realizarea proiectelor.

e Sistemul de gestionare, stocare a informatiilor in cadrul organizatiei

e Asigurarea gestionarii eficace, eficiente si economice a resurselor financiare prin analiza
cost/beneficiu.

e Introducerea sistemelor de planificare si monitorizare bugetara si a costurilor

Sub-criteriul 4.4 - Gestionarea informatiilor si cunostintelor

» Puncte tari

e Asigura accesul si schimbul de informatii si date relevante cu toate partile interesate.

e Utilizarea retelei intranet

e Monitorizeaza permanent informatiile si cunostintele organizatiei

e Angajatii au acces rapid la informatiile si cunostintele corespunzatoare de care au nevoie pentru a-si
face treaba eficient.

e Se dezvolta canale interne pentru a disemina informatii in cadrul organizatiei pentru a se asigura ca
angajati au acces la informatiile si cunostintele relevante pentru sarcinile si obiectivele lor precum :
intranet, pagina CJPH, newsletter, informari interne etc.).

e Informatiile cheie sunt furnizate, prelucrate , utilizate si stocate in mod responsabil

» Zone de imbunatatit

e diseminarea informatiei in cadrul organizatiei

e Asigurarea unui transfer permanent de cunostinte intre personalul din organizatie (de exemplu
mentorat, coaching, manuale scrise).

e Asigurarea aparaturii necesare pentru a avea acces la informatii

e Imbunatatirea sistemului de gestionare, stocare a informatiilor in cadrul organizatiei.

Sub-criteriul 4.5 - Gestionarea tehnologiei

» Puncte tari

e Adoptarea cadrului TIC si a resurselor necesare pentru furnizarea de servicii online inteligente si
eficiente, pentru a imbunatati furnizarea serviciilor catre clienti.

e Sprijinirea activitatilor de invatare si de imbunatatire

e Judetul Prahova asigura o utilizare sigura si eficienta a tehnologiei, acordand o atentie deosebita
oamenilor;

e interactiuni bune cu partile interesate si cu parteneri

e Se asigura utilizarea sigura,eficienta a tehnologiei in atingerea obiectivelor organizatiei, in gestionarea
proiectelor si sarcinilor.

» Zone de imbunatatit
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Evaluarea rentabilitatii tehnologiei utilizate

Atentia permanenta la inovatiile tehnologice si revizuirea politicii daca este necesar.

Aplicarea eficienta a tehnologiei adecvate spre exemplu:

- gestionarea proiectelor si a sarcinilor;

- gestionarea cunostintelor;

- sprijinirea activitatilor de invatare si de imbunatatire;

- sprijinirea interactiunii cu partile interesate si cu partenerii;

- sustinerea dezvoltarii si intretinerea serviciilor interne si externe

Asigurarea unei utilizari sigure si eficiente a tehnologiei, acordand o atentie deosebita aptitudinilor
oamenilor

Accesul la servicii electronice pentru public

Servicii electronice eficiente care pot facilita accesul cetatenilor si imbunatatirea serviciilor adresate
cetatenior.

Aplicarea eficienta a tehnologiei adecvate si accesul la servicii electronice pentru public.

Sub-criteriu 4.6 - Gestionarea facilitatilor

>

e o V. [ ]

Puncte tari

Se asigura intretinerea eficienta si durabila a cladirilor, birourilor echipamentelor si materialelor
utilizate.

Asigurarea facilitatilor de birou adaptate la nevoile salariatilor

Este evaluata starea infrastructurii organizatiei

Asigurarea unei utilizari sigure, eficace si eficiente a facilitatilor de birou;

Asigurarea accesibilitatii fizice adecvate a cladirilor, in conformitate cu nevoile si asteptarile angajatilor
si cetatenilor / clientilor (de exemplu, accesul persoanelor cu handicap, parcare sau transport public
etc.).

Punerea facilitatilor la dispozitia comunitatii locale.

Zone de imbunatatit

Asigurarea resurselor financiare necesare.

Dezvoltarea unei politici integrate pentru gestionarea bunurilor fizice, inclusiv reciclarea.

Asigurarea unei intretineri eficiente, rentabile si durabile a cladirilor, birourilor, echipamentelor si
materialelor utilizate

-eficacitate si eficienta infrastructurii institutiei

Echilibrarea eficacitatii costurilor infrastructurii cu nevoile si asteptarile personalului si ale clientilor

Criteriul 5: Procese: Ce face organizatia ca sa....
Sub-criteriul 5.1 - Identifice, schiteze, administreze si sa innoiasca procesele in mod permanent, implicand
partile interesate.

>

Puncte tari

Au fost identificate, descrise si documentate procesele in mod continuu

Analiza si evaluarea proceselor

Au fost elaborate proceduri operationale si proceduri de system

- Identificarea, maparea, descrierea si documentarea proceselor in mod continuu.

Procesele sprijind obiectivele strategice si sunt planificate si gestionate pentru a atinge obiectivele
stabilite
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e Proceduriele operationale elaborate au fost identificati responsabilii de process.

e -alocarea resurselor pentru procese se face pe baza importantei in vederea atingerea obiectivului

e - Alocarea resurselor pentru realizarea obiectivelor strategice ale organizatiei

e - Stabilirea obiectivelor de performanta si implementarea indicatorilor de performanta pentru a
monitoriza eficacitatea proceselor

e -ldentificarea responsabililor de proces in procedurile operationale elaborate

e Asigurarea faptului ca procesele sprijind obiectivele strategice, sunt planificate si gestionate pentru a
atinge obiectivele stabilite

» Zone de imbunatatit

e Procedurarea tuturor activitatilor

e Alocarea resurselor pentru procese pe baza importantei si a contributiei acestora la realizarea
obiectivelor strategice ale organizatiei. Simplificarea proceselor in mod regulat, propu-nand modificari
ale cerintelor legale.

e Analiza si evaluarea proceselor, a riscurilor si a factorilor de succes critici, tindnd cont de obiectivele
organizatiei si de mediul in care se afl3, aflat la randul sau in continua schimbare.

e Stabilirea obiectivelor de performanta orientate catre partile interesate si implementarea indicatorilor
de performanta pentru a monitoriza eficacitatea proceselor (de exemplu, BSC, contractele de
performanta / acordurile la nivel de servicii).

e Simplificarea proceselor in mod regulat, propunand modificari legislative daca este necesar.

e imbunatatirea/simplificarea/inovarea permanenta a proceselor

e Identificarea, maparea, descrierea si documentarea proceselor in mod continuu.

Sub-criteriul 5.2 - Desfasoare si sa ofere servicii si produse orientate citre cetatean/client.

» Puncte tari

e Dezvoltarea sistemelor si procedurilor de comunicare cu cetateanul, de gestionare a

e petitiilor si reclamatiilor.

e Sunt identificate si dezvoltate servicii orientate catre cetateni.

e Se asigura disponibilitatea informatiilor in scopul sprijinirii cetatenilor precum si de a-i informa cu
privire la schimbarile implementate.;

e Se promoveaza accesibilitatea organizatiei prin usurarea accesului la documente;

e Exista un sistem de gestionare eficienta a petitiilor si reclamatiilor; acesta activitate de gestionare a
neconformitatior sesizate de cetateni este procedurata-procedura operationala privind solutionarea
petiilor.

¢ |dentificarea rezultatelor (serviciilor si produselor) proceselor de baza.

» Zone de imbunatatit

e Promovarea accesibilitatii organizatiei (de exemplu, ore de deschidere flexibile si documente intr-o
varietate de formate, de exemplu pe hartie, precum si o versiune electronica, limbi corespunzatoare,
postere, brosuri, Braille si panouri audio).

e Implicarea cetatenilor in elaborarea standardelor de calitate a seviciilor/produselor si unor noi tipuri
de servicii
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e Dezvoltarea sistemelor si procedurilor de comunicare cu cetateanul
e Implicarea cetatenilor in conceperea si imbunatatirea serviciilor si a produselor

Sub-criteriul 5.3 - Coordoneze procese la nivelul organizatiei, precum si cu alte organizatii relevante.

» Puncte tari

e Sunt definite responabilitatile fiecarui compartiment in vederea oferirii serviciilor .

e lantul de livrare a servicilor este bine definit

e Coordonarea si corelarea proceselor cu partenerii cheie din sectorul privat, ONG si sectorul public.
e Crearea unor grupuri de lucru intre organizatii - furnizori de servicii pentru rezolvarea problemelor
e Definirea lantului de livrare a serviciilor la care apartin organizatia si partenerii sai.

» Zone de imbunatatit

e Cresterea calitatii serviciilor oferite prin implicarea beneficiarilor de servicii .

e Dezvoltarea unui sistem comun cu partenerii implicati in furnizarea serviciilor/produselor pentru
facilitarea schimbului de date

e Revaluarea responsabilitatilor si proceselor in Directia Economic si Juridic si Contencios Adminstrativ
(proiecte de hotrari intocmite de departamentele care realizeaza referatul de specialitate)

e Construirea unui cadru de stimulare (si conditii) pentru management si angajati pentru a crea procese
inter-organizationale

e Coordonarea si corelarea proceselor cu partenerii cheie din sectorul privat, ONG si sectorul public.

e Crearea unor grupuri de lucru intre organizatii / furnizori de servicii pentru rezolvarea problemelor

e Implicarea cetatenilor in elaborarea standardelor de calitate a seviciilor/produselor si unor noi tipuri
de servicii.
Criteriul 6 - REZULTATE ORIENTATE CATRE CETATENI/CLIENTI

Sub-criteriu 6.1 - Masuratori ale perceptiei

» Puncte tari

e CJPH este prezent ca imagine generala a organizatiei si reputatiei publica prin amabilitatea,
corectitudinea tratamentului, deschiderea, claritatea informatiilor furnizate, flexibilitatea si abilitatea
de a aborda solutiile individuale.

e Consiliul Judetean a promovat de-a lungul timpului o imagine generala pozitiva, dand dovada in
oricare situatie de deschidere, de amabilitate, de claritate a informatiiilor furnizate, disponibilitatea
angajatilor de a asculta, recepta, dand dovada de flexibilitate si abilitate de a aborda solutiile
individuale sau de alta natura.

e Judetul Prahova a dat dovada de transparenta cu privire la functionarea organizatiei, la explicarea
legislatiei aplicabile si la procesul de luare a deciziilor

e Sunt publicate informatiile disponibile: cantitatea, calitatea, fiabilitatea, transparenta, lizibilitatea,

e in functie de nevoile cetatenilor se realizeaza diferentierea serviciilor oferite de institutie

e Institutia asigura accesibilitate la serviciile oferite

e Primirea informatiilor de catre cetatean / client.
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e Institutia asigura accesibilizarea serviciilor, conform nevoilor identificate ( rampe de acces, evaluariin
teren pentru clientii nedeplasabili, ac Transparenta cu privire la functionarea institutiei si la procesul
de luare a deciziilor

e - Nivelul de incredere publica fata de organizatie si serviciile acesteia

e - Institutia asigura accesibilitatea serviciilor conform nevoilor identificate (accesibilitatea la
informatiile publicate pe site-ul institutiei)accesibilizarea site-lui institutiei etc).

» Zone de imbunatatit

e Implicarea si participarea cetateanului la procesele de lucru si de luare a deciziilor.

e Masurarea satisfactiei/perceptiei cetatenilor asupra servciilor furnizate/performanta CJ Informatiile
disponibile: cantitatea, calitatea, fiabilitatea, transparenta, lizibilitatea, adecvarea pentru grupul tinta.

e Chestionare / sondaje de opinie a cetatenilor / clientilor despre institutie. Frecventa sondajelor de
opinie a beneficiarilor despre organizatie

e Instrumente de masurare a gradului de satisfactie al clientilor.

e Nivelul de incredere publica fata de organizatie si serviciile acesteia

Sub-criteriu 6.2 - Masuratori ale performantei

» Puncte tari

e Exista rezultate ale accesibilitatii organizatiei

e Numarul de canale de informare si eficienta acestora(site, SIUGRC, ziar)

e Exista o monitorizare a numarului de sugestii primite si implementate

e Programul de lucru al diferitelor servicii (departamente), ex. program cu registratura unitatii decalat si
prelungit pentru acoperirea nevoilor cetatenilor,

e Program de primire SIUGR — documentatie de urbanism online permanent .

e De asemenea, ca o politica interna si o hotdrare care o putem inregistra ca factor benefic in ceea ce
priveste rezultat pozitiv si deschidere, respectiv flexibilitate si transparenta este exista orelor de
audienta a liderilor judetului, acestea fiind publicate pe pagina oficiala a CJ,

e Numar redus al reclamatiilor la institutii superioare/ externe.

e Disponibilitatea si exactitatea informatiilor.

e Numarul de sugestii primite si implementate.

e Extinderea utilizarii unor modalitati noi si inovatoare in relatia cu cetatenii / clientii.

e Indicatori de respectare a aspectelor de gen si a diversitatii culturale si sociale Tn ceea ce priveste
cetatenii / clientii.

e Timpul de asteptare. Timpul de prelucrare / livrare a serviciului.

e Serespectd standardele minime de calitate prevazute in legislatia in vigoare

e Gradul de implicare al partilor interesate

» Zone de imbunatatit

e C(Calitatea servicilor/produselor oferite catre cetatean

e imbunétatirea disponibilitatii si transparentei informatiilor.

e Cresterea eficientei canalelor de informare.

e Extinderea eforturilor de imbunatatire a disponibilitatii, acuratetei si transparentei informatiilor.
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e Reducerea numarului de reclamatii

e Extinderea utilizarii unor modalitati noi si inovatoare in relatia cu cetatenii

e Numarul de sugestii primite si implementate de la cetateni, ONG, etc.

e Timpul de asteptare consultare documente la nivelul diferitelor directii se poate inbunatatii
e Simplificarea modului de comunicare;

e |dentificarea si analiza continua si cuprinzatoare a asteptarilor clientilor.

Criteriul 7 - REZULTATE PRIVIND ANGAJATII INSTITUTIEI
Sub-criteriu 7.1 - Masuratori ale perceptiei

» Puncte tari

e Exista si functioneaza mecanisme de consultare si dialog. Sarcinile angajatilor sunt distribuite prin fise
de post si proceduri de lucru. Proiectarea si gestionarea diferitelor procese ale organizatiei

e Evaluarea anuala a performantelor profesionale

e Implicarea angajatilor in organizatie, procesul de luare a deciziilor si constientizarea lor cu privire la
misiunea, viziunea si valorile sale

e Constientizarea personalului cu privire la posibilele conflicte de interese si importanta
comportamentului etic.

e Implicarea angajatilor in activitati de Tmbunatatire

e Diviziunea sarcinilor personalului si evaluarea anuala a performantelor profesionale

» Zone de imbunatatit

e Masurarea perceptiei angajatilor asupra organizatiei

e Dezvoltarea carierei si competentelor personalului.

e Accesul si calitatea instruirii personalului pentru atingerea obiectivelor stabilite.

e Imaginea si performanta generald a organizatiei (pentru societate, cetateni / clienti, alte parti
interesate).

e Implicarea angajatilor in organizatie, procesul de luare a deciziilor si constientizarea lor cu privire la
misiunea, viziunea si valorile sale.

e mecanisme de consultare si dialog

Sub-criteriu 7.2 - Masuratori ale performantei

» Puncte tari

e Nivel superior de utilizare a tehnologiilor informatiei
e Nivelul de implicare in activitatile de imbunatatire.

e Evaluarea anuala a performantelor profesionale..
e Indicatori privind performanta personala
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e Atmosfera de lucru (de exemplu, modul de abordare a conflictelor, nemultumiri sau probleme de
personal, modul de adresare in sedinte etc.) si cultura organizatiei (de exemplu, promovarea
colaborari intre departamente, unitati etc.).

e Personalul are un nivel mare de implicare in activitatile de imbunatatire

e Nu sunt raportate dileme etice si posibile conflicte de interese

» Zone de imbunatatit

e Indicatori privind comportamentul oamenilor

e Indicatori privind motivatia si implicarea

e Indicatori privind dezvoltarea abilitatilor

e Recunoasterea meritelor persoanelor si a echipelor.

e Implicarea in activitatile de imbunatatire a activitatii.

e Cresterea nivelului de utilizare a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.

e Constientizarea personalului cu privire la posibilele conflicte de interese si importanta
comportamentului etic.

e Masurarea si analizarea gradului de satisfactie a angajatilor

e Stabilirea indicatorilor privind capacitatea oamenilor de a trata cetatenii/ clientii si de a raspunde
nevoilor acestora.

Criteriul 8: REZULTATE CU PRIVIRE LA RESPONSABILITATEA SOCIALA

Sub-criteriu 8.1 - Masuratori ale perceptiei

» Puncte tari

e Organizatia este implicatd in comunitate prin natura activitatii pe care o desfasoara, prin organizarea
de evenimente culturale sau sociale, etc.

e Sensibilizarea publicului asupra impactului performantei organizatiei asupra calitatii vietii cetatenilor

e Implicarea in comunitate prin organizarea de evenimente in domenii precum sanatate, cultura, sport,
actiuni umanitare.

e Schimb productiv de informatii cu alte institutii similare

e Unul din segmentele promovate anual este acela al sustinerii diverselor proiecte, coform liniilor de
finantare urmarite prin Ghidului anual privind regimul finantarilor nerambursabile din bugetul propriu
al judetului, alocate pentru activitati non — profit de interes judetean, ghid sustinut si votat prin
sedinte de Consiliu Judetean. Liniile de finantare din proiecte urmaresc urmatoarele linii: mediu,
cultura, Tnvatamant, sport de performanta, individuale sau sport pentru toti, tineret, sanatate.

e Unadin conditiile de baza ale proiectelor castigate este aceea ca efectele acestora sa se regaseasca pe
plan local.

e  Perceptia impactului economic si social pozitiv asupra societatii la nivel judetean.

» Zone de imbunatatit

e Comunicarea privind actiunile si rezultate actiunilor.

e Cresterea reputatiei organizatiei prin diseminarea de informatii legate de contributia organizatiei la
societatea locala.

e Perceptia institutiei in ceea ce priveste mediatizarea activitatilor sale de dezvoltare a responsabilitatii
sociale
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e Perceptia abordarii problemelor de mediu referitor la protectia impotriva zgomotului si a poluarii
aerului
o imbunétatirea continu a relatiilor cu alte organizatii publice, mass-media, furnizori, cetéteni.

Sub-criteriu 8.2 - Masuratori ale performantei

> Puncte tari

e Participarea mass media la intalnirile, actiunile organizate de institutie.

e Sprijin dedicat cetatenilor dezavantajati prin programe derulate de catre directiile judetene cu specific
in asistenta sociala,subordonate organizatiei.

e Sustenabilitatea parteneriatelor

e Perceptia institutiei in ceea ce priveste mediatizarea activitatilor sale de dezvoltare a responsabilitatii
sociale.

e Organizatia este implicatd in comunitate prin natura activitatii pe care o desfasoars,

e Abordarii problemelor de mediu, protectia impotriva poluarii aerului, gestionarea deseurilor

e Perceptia abordarii problemelor din domeniul sanatatii prin investitiile realizate in infrastructura de
sanatate judeteana

e Sustinerea unitatilor de cult prin asigurarea cofinantarii in vederea implementarii de proiecte privind
reabilitarea unor monumente istorice.

e Realizarea coordonarii metodologice a primariilor

e C(Calitatea relatiei cu autoritatile relevante

e Cantitatea si importanta acoperirii media pozitive si negative (numarul de articole, continutul).

e Unadin actiunile importante sustinute si derulate in parteneriat cu foruri implicate in acest proces
este Intrunirea periodica a comisiei mixta formata din reprezentanti ai Institutiei Prefectului Judetului
Prahova, ai Consiliului Judetean Prahova, Inspectoratului Scolar Prahova, Directiei de Sanatate Publica
Prahova, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Prahova. Deciziile acesteia vin in sprijinul elevilor si
cadrelor didactice din unitatile de invatamant si acopera o serie de situatii de risc care apar la acest
nivel.

» Zone de imbunatatit

e Comunicarea privind actiunile si rezultate actiunilor.

e Masurarea interna a performantei organizatiei

e Reputatia organizatiei (de exemplu, ca angajator / contribuitor la societatea locala).

e imbunétatirea continud a relatiilor cu companii, alte organizatii publice, mass-media, furnizori,
cetateni / clienti si comunitatea .

e Sensibilizarea publicului asupra impactului performantei organizatiei asupra calitatii vietii cetatenilor /
clientilor

e Contributia la dezvoltarea durabila a componentelor sale economice, sociale si de mediu, la calitatea
vietii comunitatii, protectia mediului.

e Sprijin pentru proiectele de dezvoltare internationala si participarea angajatilor la activitatile
filantropice.

e Rezultatul masurarii responsabilitatii sociale

e Sprijin dedicat cetatenilor dezavantajati din punct de vedere social.

e Sprijin pentru implicarea civica a cetatenilor.
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Criteriul 9 : REZULTATE-CHEIE REFERITOARE LA PERFORMANTA
Sub-criteriu 9.1 - Masuratori ale perceptiei

» Puncte tari

e Atingerea obiectivelor propuse Rezultatele externe sunt bine evaluate in proiectele finantate din
fonduri europene

e Obiectivele de activitate principale sunt atinse.

e Nivelul calitatii serviciilor in legatura cu standardele minime si reglementarile legislative.

e Rezultatele inspectiilor si auditurilor rezultatelor si beneficiilor.

e Rezultatele sunt in conformitate cu misiunea si viziunea organizatiei

e Rezultatele inspectiei si auditurilor efectuate.

e Gradul de realizare a contractelor / acordurilor intre autoritati si organizatie.

e (Cateva rezultate cheie ale performantei se refera la ceea ce organizatia a determinat ca realizari
esentiale, masurabile pentru succesul organizatiei pe termen scurt si lung si acestea ar putea fi:
- ZIARUL “JUDETUL PRAHOVA”
- Pagina online VISIT PRAHOVA

» Zone de imbunatatit

e Gradul de realizare al contractelor/acordurilor intre

e organizatie si furnizorii de servicii, produse

e Rezultatele obtinute din proiecte cu finantare proprie

e Nivelul calitatii serviciilor sau produselor livrate in legatura cu standardele si reglementarile
e Rezultate in termeni de productie (cantitate si calitate in livrarea de servicii si produse).

e Rezultatele benchmarking-ului

e Masurarea nivelului calitatii serviciilor sau a gradului de realizare a contractelor.

Sub-criteriu 9.2 - Masuratori ale performantei

» Puncte tari

e Eficacitatea parteneriatelor cu primariile si ONG-uri.

e Institutia a reusit sa atraga fonduri europene si de la bugetul de stat

e Eficienta organizatiei in gestionarea resurselor disponibile, inclusiv resurse umane, gestionarea
cunostintelor si facilitatilor intr-un mod optim

e Se realizeaza audit si inspectii pe toate componentele activitatii desfasurate.

e Raspunsul liderilor la rezultatele si constatarile masuratorilor, inclusiv gestionarea riscurilor

e Rezultatele masuratorilor prin inspectii si audituri privind functionarea organizatiei

e In cadrul institutiei s-a inregistrat constientizarea, promovarea si asumarea diverselor parghii care au
dus totodata la eficientizare sporita prin renuntarea la o serie de cheltuieli si aparitia, gestionarea si
promovara unei publicatii judetene, ca obiectiv pozitiv la nivelul judetului.

e Astfel,putem spune ca folosind si gestionand resurse umane/tehnice/administrative economice
proprii,folosind cunostinte si informatiile ce recurg din acestea intr-un mod optim putem
promova,sprijinii si disemina o imagine pozitiva a unitatii administrative teritoarial judetene.
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e De asemenea,bazandu-se pe aceleasi resurse, judetul a promovat si asumat si o pagina online VISIT
PRAHOVA in care se regasesc obiective educative,culturale,muzeale,economice si de petrecere a
timpului liber,etc.

e Bugetul si indeplinirea obiectivelor financiare.

e Rezultatele inspectiilor si auditurilor privind gestiunea financiara.

» Zone de imbunatatit

e Cresterea calitatii serviciilor din punct de vedere al satisfactiei cetateanului

e Indeplinirea obiectivelor strartegice si a planului anual de actiune.

e Bugetul si indeplinirea obiectivelor financiare.

e Reducerea numarului de documente si simplificarea circuitului acestora.

e Utilizarii tehnologiei, informatiei si comunicatiilor pentru cresterea eficientei activitatii.
e Eficienta organizatiei in gestionarea resurselor disponibile

e Eficacitatea parteneriatelor

e Rezultatele imbunatatirilor performantei si inovarii produselor si serviciilor
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