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|. Criteriile Factori

Criteriul 1 - Conducerea

Sub-criteriul 1.1 - Furnizeaza directia organizatiei, dezvoltdand misiunea, viziunea si
valorile sale

Masura Termen
Realizarea unui document care sa precizeze misunea, viziunea,

obiectivele strategice si operationale ale organizatiei care sa fie 2 ani
comunicat tuturor angajatilor;

Stabilirea cailor de diseminare a informatiilor, a valorilor promovate 2 ani

de institutie, in randul angajatilor din toate departamentele, astfel
incat acestia sa si le poata insusi.

Organizarea de intalniri periodice cu angajatii pentru identificarea 2 ani
disfunctionalitatilor care apar in rezolvarea operativa a sarcinilor i
obiectivelor stabilite.

Implementarea unui sistem de management care sa previna 2 ani
comportamentul neetic.
Testarea anuala a cunostintelor cu privire la comportamentul etic si 2 ani

de integritate implementat conform legislatiei in vigoare.

Sub-criteriul 1.2 — Gestionarea organizatiei, performantei si imbunatatirii continue a
acesteia

Masura Termen

Dezvoltarea unui sistem informatic de management integrat cu 2 ani
contributia sistemului de management al riscului, a sistemului de
control intern, a sistemului de management al documentelor, a
sistemului de urbanism si gestionarea relatiei cu cetatenii astfel incat
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sa fie monitorizata intreaga activitate a organizatiei.

Promovarea performantelor individuale si de grup. Stabilirea de 2 ani
indicatori de performanta pentru fiecare activitate si monitorizarea
permanenta a realizarii obiectivelor strategice si operationale.

Structurarea proceselor, realizarea procedurilor, implementarea 2 ani
procedurilor si verificarea implementarii a acestora.

Sub-criteriul 1.3 - Motivarea si sprijinirea oameniilor in organizatie

Masura Termen
Organizarea de cursuri de formare si perfectionare adaptate nevoilor 2 ani
identificate.

Sub-criteriu 1.4 - Gestionare relatiilor eficiente cu autoritatile politice si cu alte parti
interesate

Masura Termen

Cuantificarea gradului de constientizare, reputatie si recunoastere a 2 ani
organizatiei si a serviciilor acesteia

Criteriul 2: Strategia si planificarea

Sub-criteriul 2.1 - Obtinerea informatiilor cu privire la nevoile actuale si viitoare ale
partilor interesate, precum si la informatiile de gestionare relevante.

Masura Termen
Actualizarea strategiei de dezvoltare judeteana. 2 ani
Transpunerea obiectivelor din strategie in planuri, programe, obiective 2 ani
generale, specifice si individuale masurabile.

Rezultatele monitorizarii implementarii strategiei si planului de actiuni 2 ani
sa fie cunoscute de toti salariatii cu scopul imbunatatirii activitatii pe

viitor.
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Implementarea managementului riscului si evaluarea riscurilor 2 ani
identificate
Analiza performantei organizatiei prin Tntocmirea unui raport de 2 ani
monitorizare a performantelor profesionale anuale.

Sub-criteriul 2.2 - Dezvoltarea strategiei si planificarea, ludnd in considerare
informatiile colectate

Masura Termen
Stabilirea unor indicatori de performanta specifici fiecarui proiect initiat. 2 ani
Implicarea partilor interesate in elaborarea strategiei si planificarii, 2 ani

echilibrarea si prioritizarea asteptarilor si nevoilor acestora.

Asigurarea disponibilitatii resurselor pentru dezvoltarea si actualizarea 2 ani
strategiei institutiei

Sub-criteriul 2.3 - Comunicarea si punerea in aplicare a strategiei si planificarea in
intreaga organizatie si le revizuieste in mod regulat

Masura Termen

Traducerea obiectivelor strategice si operationale ale organizatiei in 2 ani
planuri si sarcini relevante pentru structurile functionale si persoanele
din cadrul organizatie.

Actualizarea Planului de Amenajarea Teritoriului Judetean la orice 2 ani
actualizare a strategiei si in vederea preluarii prevederilor acestuia in
planurile urbanistice generale ale UAT—urilor din judet.

Intalniri periodice pe fiecare componenta si serviciu pentru analiza a 2 ani
stadiului de realizare al obiectivului.
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Sub-criteriul 2.4 - Planificare, implementarea si revizuirea inovatiei si a schimbarilor

Masura Termen
Asigurarea implementarii unui sistem eficient de management al 2 ani
calitatii (implementarea PDCA.).

Implementarea semnaturii electronice pentru cresterea eficientei 2 ani
serviciilor furnizate

Realizarea unei platforme online pentru cresterea interactiunii dintre 2 ani
organizatie si cetateni.

Criteriul 3: Oamenii

Sub-criteriul 3.1 - Planificarea, gestionarea si imbunatatirea resurselor umane in mod

transparent avand in vedere strategia si planificarea

Identificarea nevoilor reale de pregatire profesionala in functie de
domeniul de activitate in care actioneaza fiecare dintre cei interesati.

Masura Termen
Stabilirea unor criterii obiective in ceea ce priveste recrutarea, 2 ani
promovarea, remunerarea si atribuirea functiilor de conducere.

Echilibrarea repartizarii sarcinilor pe resursele umane. Realizarea 2 ani
anuala, a evaluarii sarcinilor fiecarui salariat si, in caz de
suprasolicitare, acestea sa se redistribuie.

Dezvoltarea unor modalitati de recunoastere pe baza rezultatelor 2 ani
obtinute individual si in echipa.

Recrutarea de resurse umane implicate in dezvoltarea de noi 2 ani
tehnologii si gestionarea infrastructurii IT.

Dezvoltarea si promovarea metodelor de formare moderna 2 ani

Sub-criteriul 3.2 - Identificarea, dezvoltarea si utilizarea competentelor persoanelor,

aliniind obiectivele individuale si organizationale

| M&sur3 |

Termen |
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Elaborarea unor planuri de dezvoltare a carierei angajatilor. 2 ani
Interviuri semestriale direct cu personalul executiv.
Alcatuirea proiectelor/activitate in functie de competente, analiza 2 ani

comparativa nevoi-asteptari-strategie pentru fiecare proiect propus.

Dezvoltarea personala a salariatilor prin participarea la cursuri 2 ani
Evaluarea impactului programelor de instruire si dezvoltare la locul de
munca precum si a transferului cunostintelor dobandite catre colegi

Alocarea resurselor pentru formarea si perfectionarea continua a 2 ani
salariatilor.

Management skills pt ca cei din conducere sa stie cum sa-si integreze 2 ani
oamenii noi.

Sub-criteriul 3.3 - Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului deschis si a
abilitarii, sustinand bunastarea lor

Masura Termen

Imbunatatirea Sistemului informatic de urbanism si gestionarea relatiei 2 ani
Cu cetatenii

Criteriul 4: Parteneriate si resurse
Sub-criteriul 4.1 - Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu organizatiile relevante

Masura Termen

Actualizarea bazei de date cu ONG-uri in vederea identificarii celor cu 2 ani
care se pot incheia parteneriate. Crearea unei baze de date publice
cu parteneriatele existente.

Dezvoltarea si gestionarea unor acorduri de parteneriat adecvate 2 ani
pentru atingerea misiunii si strategiei elaborate.
Realizarea de actiuni concrete de monitorizare si evaluare periodica a 2 ani

implementarii si a rezultatelor parteneriatelor.
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Sub-criteriul 4.2 - Dezvoltarea si punerea in aplicare a parteneriatelor cu cetatenii /
clientii

Masura Termen
Organizarea de dezbateri publice pentru toate proiectele cu impact in 2 ani
societate

Identificarea unor noi canale de comunicare / consultare cu cetatenii 2 ani
Asigurarea transparentei in luarea deciziilor care fii privesc pe 2 ani
cetateni.

Gestionarea eficienta a asteptarilor factorilor interesati prin explicarea 2 ani
serviciilor pe care institutia le ofera inclusiv prin publicarea unui numar

de indicatori de calitate si monitorizarea atingerii acestora

Sub-criteriul 4.3 - Gestionarea finantelor

Masura Termen

Introducerea analizei cost — beneficiu pentru proiectele de investitii 2 ani
finantate din fonduri externe

Asigurarea gestionarii eficace, eficiente si economice a resurselor
financiare

Dezvoltarea sistemelor de gestionare, stocare si evaluare a 2 ani
informatiilor in cadrul organizatiei, alocarea de resurse pentru
achizitia celor mai noi programe in domeniu.

Sub-criteriul 4.4 - Gestionarea informatiilor si cunostintelor

Masura Termen

Dezvoltarea de canale interne pentru a disemina informatii in cadrul 2 ani
organizatiei pentru a se asigura ca angajati au acces la informatiile si
cunostintele relevante pentru sarcinile si obiectivele lor (intranet,
newsletter, informari interne etc.).

Achizitionarea de abonamente la publicatii de specialitate. 2 ani

JUDETUL PRAHOVA

Competenta face diferenta! -
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd . .
Competenta face diferenta! e~

Fondul Social European

"Administratie eficienta, servicii de calitate la nivel local", cod SIPOCA 464/ cod MySMIS 119511

Asigurarea accesului la informatile de interes public pentru 2 ani
persoanele cu deficiente de vedere, persoane cu dizabilitati.

Sub-criteriul 4.5 - Gestionarea tehnologiei

Masura Termen

Sprijinirea activitatilor de invatare si de imbunatatire a programelor 2 ani
informatice existente la nivel de entitate (imbunatatirea Sistemului
Integrat de Urbanism si Gestionarea Relatiei cu Cetatenii/sau
inlocuirea cu un alt sistem informatic performat care sa contind si
componenta de baze de date GIS si interconectarea acestuia cu
Sistemul de management al documentelor).

Extinderea categoriilor de servicii ce pot fi solutionate Online. 2 ani

Sub-criteriu 4.6 - Gestionarea facilitatilor

Masura Termen

Asigurarea accesibilitatii fizice adecvate a cladirilor, in conformitate cu 2 ani
nevoile si asteptarile angajatilor si cetatenilor (parcare).

Renovarea rampelor de acces pentru persoanele cu dizabilitati. 2 ani

Elaborarea unor masuri pentru gestionarea bunurilor fizice, inclusiv 2 ani
reciclarea / eliminarea lor in conditii de siguranta

Criteriul 5: Procese
Sub-criteriul 5.1 - Identificarea, proiectarea, gestionarea si inovarea proceselor in mod
continuu, implicand partile interesate

| Masura | Termen
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Revizuirea periodica a procedurilor operationale si de sistem; 2 ani
ldentificarea proceselor/activitatilor care necesitéd a fi documentate si
elaborarea procedurilor necesare.
Implicarea angajatilor in conceperea si imbunatatirea proceselor de 2 ani
lucru
Sub-criteriul 5.2 - Dezvoltarea si furnizarea de servicii orientate catre cetateni
Masura Termen
Implicarea cetatenilor la imbunatatirea serviciilor, consultari publice cu 2 ani
privire la proiectele prioritare
Informarea comunitatii cu privire la gradul de realizare a obiectivelor CJ 2 ani

si a factorilor care au dus sau nu la realizarea obiectivelor.

Sub-criteriul 5.3 - Coordonarea proceselor din cadrul organizatiei s
relevante

i cu alte organizatii

Masura

Termen

Infiintarea unor grupuri de lucru sau intalniri, intre CJ si primariile din
judet, pentru rezolvarea problemelor aparute in desfasurarea
proceselor comune.

2 ani

Capitolul II. Criteriile Rezultate

Criteriul 6: Rezultate orientate catre cetateni/clienti
Sub-criteriul 6.1 - Masuratori ale perceptiei

Masura

Termen

Efectuarea unei platforme on-line sau Tmbunatatirea site-ului oficial
prin alocarea unui spatiu pentru sondaje de perceptie/satisfactie a
cetateanului

2 ani

Organizarea de conferinte de presa.

2 ani
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Actualizarea la zi a site-ului CJ Prahova si a site-ului siugrc-cjph.ro 2 ani
Propunere si proiecte cu privire la explicarea legislatiei aplicabile si 2 ani
consultari ale cetatenilor in procesul de luare a deciziilor.

Prezentarea periodica a conferintelor de presa si intalnirilor cu factorii

interesatii (mediul privat, institutii publice)

Sub-criteriul 6.2 - Masuratori ale performantei

Reducerea timpului de procesare a reclamatiilor; 2 ani
Consultarea online a documentelor de catre persoanele imputernicite. 2 ani
Utilizarea unor modalitati noi de relationare cu cetatenii. 2 ani
Implementarea unor sisteme electronice pentru depunere si eliberare 2 ani
documente,

Criteriul 7: Rezultate privind angajatii institutiei

Sub-criteriul 7.1- Masuratori ale perceptiei

Realizarea unor proceduri clare pentru evitarea anumitor situatii de 2 ani
conflict de interese sau comportament neetic.

Sub-criteriul 7.2 - Masuratori ale performantei

Identificarea de resurse financiare pentru participarea la cursuri de 2 ani
formare si perfectionare profesionala

Participarea personalului la cursuri de dezvoltare personald si la 2 ani

cursuri de comunicare.

Criteriul 8: Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
Sub-criteriul 8.1 - Masuratori ale perceptiei
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Masura Termen
Masurarea perceptiei societatii asupra performantei organizatiei prin 2 ani

sondaj de opinie, formulare de feedback dupa fiecare proiect cu
implicatii sociale majore.

Sub-criteriul 8.2 - Masuratori ale performantei

Oferirea sprijinului pentru implicarea civica a cetatenilor, a altor parti 2 ani
interesate si a angajatilor.
Organizare de campanii de informare, contracte de parteneriat, 2 ani

parteneriat public — privat in realizarea de proiecte de mediu, in
domeniul sanatatii, educatiei si turismului, la nivel judetean.

Organizarea de conferinte deschise, consultarea cetatenilor cu privire 2 ani
la nevoia de investitii, care pot fi sustinute si implementate de
organizatie.

Criteriul 9: Rezultatele cheie referitoare la performanta
Sub-criteriul 9.1 - Masuratori ale perceptiei

Efectuare de analize, inspectii, audituri asupra rezultatelor activitatilor 2 ani
si beneficiilor obtinute.

Misiuni de audit intern desfasurate in toate compartimentele 2 ani
organizatiei.

Crearea unui sistem prin care sa se comunice angajatilor rezultatele 2 ani
inspectiilor si auditurilor, astfel incat acestia sa-si poata imbunatati

activitatea.

Sub-criteriul 9.2 - Masuratori ale performantei

Stabilirea impactului activitatilor desfasurate in raport cu obiectivele 2 ani
propuse.
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Cresterea tehnologizarii informatiei si comunicatiilor in procesul de 2 ani
activitate interna a organizatiei.
Diversificarea domeniilor din care pot fi atrase fonduri. 2 ani
Elaborat
Consultant

Pop Constantin
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