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|. Criteriile Factori

Criteriul 1 - Conducerea

Sub-criteriul 1.1 - Furnizeaza directia organizatiei, dezvoltand misiunea, viziunea si
valorile sale

Masura Termen
Organizare de intalniri periodice cu angajatii pentru diseminarea
valorilor institutiei. Implicarea personalului in activitati concrete de 2 ani

aplicare a actiunilor necesare diseminarii misiunii in comunitate.

Monitorizarea continuitatii misiunii, a viziunii si a valorilor, sedinte
de lucru, feedback permanent, organizare de  schimb de 2 ani
experienta, promovarea exemplelor de buna practica.

Sub-criteriul 1.2 — Gestionarea organizatiei, performantei si imbunatatirii continue a
acesteia

Masura Termen
Implementarea sistemelor de management al calitatii 2 ani
Implementarea strategiei, promovarea performantelor individuale 2 ani
si de grup.

Dezvoltarea unui sistem informatic integrat de management. 2 ani
Definirea procedurilor si implementarea acestora. 2 ani
Completarea fiselor de post cu actvitatile necesare realizarii,
monitorizarii si verificarii proceselor si procedurilor si actualizarea
permanenta a acestora.
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Sub-criteriul 1.3 - Motivarea si sprijinirea oameniilor in organizatie

Masura Termen
Organizarea de intalniri intre servicii pentru a se afla nevoile si 2 ani
problemele cu care se confruntd si a se gasi modalitati de
imbunatatire a colaborarii.

Crearea unui sistem de motivare si recompensare a salariatilor 2 ani
cu rezultate deosebite, care sa creasca performanta institutiei

prin modele de buna practica.

Promovarea unei culturi a invatarii si stimularea angajatilor 2 ani
pentru a-si dezvolta competentele.

Cursuri de formare si perfectionare adaptate nevoilor 2 ani
identificate.

Intalniri  periodice cu personalul pentru discutarea si 2 ani

solutionarea eventualelor probleme aparute la nivelul de
desfasurare a activitatii fiecaruia.

Sub-criteriu 1.4 - Gestionare relatiilor eficiente cu autoritatile politice si cu alte parti

interesate
Masura Termen
Realizarea unor parteneriate public-private, a unor proiecte in 2 ani
parteneriat cu ONG-uri sau alti reprezentanti ai societatii civile.
Mentinerea relatiilor proactive si regulate cu autoritatile politice 2 ani
din domeniile executive si legislative corespunzatoare.
Informari catre ordonatorul principal de credite si autoritatile 2 ani
publice/politice.
Crearea si cresterea gradului de constientizare, reputatie si 2 ani
recunoastere a organizatiei si a serviciilor oferite.
Contributie activa la identificarea nevoilor si dezvoltarea 2 ani
resurselor.
Campanii de promovare a activitatilor DGASPC in mass- 2 ani
media. Servicii de informare, congtientizare si sprijin social la
nivelul comunitatii.
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Criteriul 2: Strategia si planificarea

Sub-criteriul 2.1 - Obtinerea informatiilor cu privire la nevoile actuale si viitoare ale
partilor interesate, precum si la informatiile de gestionare relevante.

Masura Termen
Analiza sistematicad a punctelor forte si a punctelor slabe 2 ani
interne precum si a riscurilor si oportunitatilor.

Implementarea adecvata a managementului riscului i 2 ani
evaluarea corecta a riscurilor identificate.

Implementarea unor programe moderne de colectare a 2 ani
informatiilor.

Colectarea sistematicd a informatiilor relevante pentru 2 ani
management, cum ar fi informatii despre performanta
organizatiei.

Intalniri periodice cu sefii de departamente pentru evaluarea si 2 ani

planificarea activitatilor.

Sub-criteriul 2.2 - Dezvoltarea strategiei si planificarea, luand

informatiile colectate

in considerare

Masura Termen
Asigurarea resurselor pentru dezvoltarea si actualizarea 2 ani
strategiel.
Implicarea partilor interesate in elaborarea strategiei si 2 ani
planificarii.
Monitorizarea si implementarea strategiei. 2 ani
Implicarea tuturor angajatilor care, prin participarea lor, pot 2 ani
contribui la solutionarea situatiilor de criza
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Sub-criteriul 2.3 - Comunicarea si punerea in aplicare a strategiei si planificarea in

intreaga organizatie si revizuirea acestora in mod regulat

Masura Termen
Stabilirea prioritatilor, stabilirea unor termene, procese, 2 ani
proiecte si structura organizatorica adecvate.

Imbunatatirea strategiilor si metodelor de planificare. 2 ani
Comunicarea eficienta pentru a disemina obiectivele, planurile 2 ani
si sarcinile in cadrul organizatiei.

Stabilirea actiunilor care conduc la implementarea strategiilor 2 ani
cu consultarea tuturor persoanelor implicate.

Sub-criteriul 2.4 - Planificare, implementarea si revizuirea inovatiei si a schimbarilor

Masura Termen
Organizarea unor schimburi de experientd cu institutiile 2 ani
similare din alte judete, pentru promovarea modelelor de buna

practica.

Asigurarea implementarii unui sistem eficient de management 2 ani

al schimbarii (de exemplu, management de proiect,
benchmarking si bench-learning, proiecte pilot, monitorizare,
raportare privind monitorizarea, implementarea PDCA etc.).

Criteriul 3: Oamenii

Sub-criteriul 3.1 - Planificarea, gestionarea si imbunatatirea resurselor umane in mod

transparent avand in vedere strategia si planificarea

Masura Termen
Participarea personalului la cursuri de formare si perfectionare 2 ani
continua.

Asigurarea capacitatii resurselor umane (recrutare, alocare, 2 ani
dezvoltare) pentru realizarea misiunii, precum si echilibrarea

sarcinilor si responsabilitatilor.
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Sub-criteriul 3.2 - Identificarea, dezvoltarea si utilizarea competentelor persoanelor,

aliniind obiectivele individuale si organizationale

Masura Termen
Elaborarea unui plan de formare profesionala anual. 2 ani
Alocarea resurselor financiare necesare formarii i 2 ani

perfectionarii profesionale.

Sub-criteriul 3.3 - Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului deschis si a

abilitarii, sustinand bunastarea lor

Masura Termen
Crearea de conditii decente la locul de munca. 2 ani
Dotarea birourilor cu echipamente informatice performante. 2 ani
Implicarea angajatilor si a reprezentantilor acestora (de 2 ani
exemplu sindicatele) in elaborarea planurilor, strategiilor,

obiectivelor, designului  proceselor si identificarii  si
implementarii activitatilor de imbunatatire.

Promovarea unei culturi de comunicare si dialog deschis si 2 ani
incurajarea muncii in echipa.

Intalniri periodice cu salariatii pentru identificarea startegiilor 2 ani

optime de realizare a obiectivelor.

Criteriul 4: Parteneriate si resurse

Sub-criteriul 4.1 - Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu organizatiile relevante

Masura Termen
Identificarea de noi parteneri, ONG-uri, crearea unei baze de 2 ani
date cu partenerii relevanti, inclusiv societatea civila la nivelul
judetului.
Realizarea unor intalniri requlate cu acesti parteneri pentru a
imbunatati viata comunitatji.
Organizarea de schimburi de "bune practici” cu partenerii din 2 ani
domeniu.
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Monitorizarea si evaluarea periodica a implementarii si a
rezultatelor parteneriatelor.

2 ani

Sub-criteriul 4.2 - Dezvoltarea si punerea in aplicare a parteneriatelor cu cetatenii /

clientii
Masura Termen
Transparenta in luarea deciziilor care ii privesc pe beneficiari 2 ani
Sondaje de opinie, chestionare de feedback. 2 ani
Publicarea unor indicatori de calitate 2 ani
Organizarea periodica a “zilei portilor deschise” in cadrul 2 ani
DGASPC
Sub-criteriul 4.3 - Gestionarea finantelor
Masura Termen
Identificarea de surse financiare extra bugetare. 2 ani
Atragerea de donatii Si sponsorizari. 2 ani
Analizarea riscurilor si a oportunitatilor in luarea deciziilor 2 ani
financiare.
Evaluare corecta si la timp a investitiillor propuse in parametrii 2 ani
optimi.
Sub-criteriul 4.4 - Gestionarea informatiilor si cunostintelor
Masura Termen
Asigurarea unui transfer permanent de cunostinte intre 2 ani
personalul din organizatie.
Asigurarea aparaturii necesare pentru a avea acees rapid la 2 ani
informatii
Participarea personalului la cursuri si programe de formare 2 ani
profesionala
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Abonamente la publicatii de specialitate. 2 ani
Dezvoltarea de canale interne pentru a disemina informatii in 2 ani
cadrul organizatiei pentru a se asigura ca angajati au acces la

informatiile si cunostintele relevante pentru sarcinile si

obiectivele lor.

Modernizarea si dezvoltarea retelei de internet si a logisticii 2 ani
necesare

Sub-criteriul 4.5 - Gestionarea tehnologiei

Masura Termen
Atentia permanenta la inovatile tehnologice. Actualizarea 2 ani
tehnologiei existente.

Crearea unei baze de date comuna pentru benéeficiarii 2 ani
DGASPC Prahova.

Utilizarea retelei intranet pentru dezvoltarea si implementarea 2 ani
sistemului de management.

Sub-criteriu 4.6 - Gestionarea facilitatilor

Masura Termen
Asigurarea accesibilitati fizice adecvate a cladirilor, in 2 ani
conformitate cu nevoile si asteptarile angajatilor (de exemplu,

accesul persoanelor cu handicap, parcare etc.).

Asigurarea resurselor financiare necesare. 2 ani
Dezvoltarea unei politici integrate pentru gestionarea bunurilor 2 ani
fizice, inclusiv reciclarea.

Criteriul 5: Procese
Sub-criteriul 5.1 - Identificarea, proiectarea, gestionarea si
continuu, implicand partile interesate

inovarea proceselor in mod

Masura Termen
Revizuirea peridica a procedurilor operationale. 2 ani
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|dentificarea  proceselor/activitatilor care necesita a fi 2 ani
documentate si elaborarea procedurilor necesare
Implementarea indicatorilor de performantd pentru a 2 ani

monitoriza eficacitatea proceselor.

Sub-criteriul 5.2 - Dezvoltarea si furnizarea de servicii orientate catre cetateni

Masura Termen
Dezvoltarea sistemelor si procedurilor de comunicare cu 2 ani
cetateanul, de gestionare a petitiilor si reclamatiilor.

Elaborarea de chestionare si organizarea de intalniri pentru 2 ani
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Implicarea beneficiarilor si apartinatorilor in conceperea si 2 ani

dezvoltarea de noi tipuri de servicii interactive si furnizarea de
informatii pe canale eficiente de comunicare.

Sub-criteriul 5.3 - Coordonarea proceselor din cadrul organizatiei si cu alte organizatii

relevante

Masura Termen
Crearea unor grupuri de lucru intre organizatii / furnizori de 2 ani
servicii pentru rezolvarea problemelor

Incheierea de parteneriate cu unitati similare din alte judete, 2 ani
pentru organizarea schimburilor de experienta

Capitolul Il. Criteriile Rezultate

Criteriul 6: Rezultate orientate catre cetateni/clienti

Sub-criteriul 6.1 - Masuratori ale perceptiei

Masura Termen
Prezentarea organizatiei prin explicarea serviciilor pe care 2 ani

institutia le ofera.
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Asigurarea transparentei in luarea deciziilor care fii privesc pe 2 ani
cetateni.

Prezentarea periodica a Rapoartelor de activitate.

Participarea la seminarii, colocuvii. 2 ani
Efectuarea unor sondaje de opinie, infiintarea unor focus 2 ani
grupuri, realizarea unei platforme de media sociala.

Elaborarea de chestionare pentru masurarea gradului de 2 ani
satisfactie al beneficiarului

Analiza acestor chestionare si prezentarea rezultatelor 2 ani
Actualizarea la zi a site-ului DGASPC. 2 ani
Realizarea de actiuni de prezentare a activitatii desfasurate si 2 ani
de colectare a feedback-ului din partea clientilor, ex. Ziua

Portilor Deschise, prezentari in media.

Sub-criteriu 6.2 - Masuratori ale performantei

Timpii de solutionare a petitilor si reclamatilor/reducerea 2 ani
timpului de procesare a acestora.

Simplificarea modalitatilor de comunicare. 2 ani
Criteriul 7: Rezultate privind angajatii institutiei

Sub-criteriul 7.1- Masuratori ale perceptiei

Participarea personalului la cursuri de formare si perfectionare 2 ani
continua

Prevederea in buget a sumelor necesare realizarii programului 2 ani
de perfectionare profesionala

Intalniri periodice cu reprezentantii serviciilor care sa vizeze 2 ani
imbunatatirea serviciilor acordate clientilor dezvoltarea culturii
organizationale.

Constientizarea personalului cu privire la posibilele conflicte de 2 ani
interese si importanta comportamentului etic.
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Intalniri periodice cu reprezentanti ai serviciilor in vederea 2 ani
stabilirii implicarii angajatilor in organizatie, procesul de luare a
deciziilor si constientizarea lor cu privire la misiunea, viziunea
si valorile sale.
Sub-criteriu 7.2 - Masuratori ale performantei
Recunoasterea meritelor persoanelor /echipelor (sistem de 2 ani
recompensare, intalniri in cadrul carora sunt recunoscute
eforturile individuale si de echipa)
Prezentarea rezultatelor performante la nivel individual sau de 2 ani
echipa.
Criteriul 8: Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
Sub-criteriul 8.1 - Masuratori ale perceptiei
Masura Termen
Organizare de campanii de informare, contracte de 2 ani
parteneriat, parteneriat public — privat in realizarea de proiecte
de responsabilizare sociala.
Atragerea de parteneri din comunitatea in care isi desfasoara 2 ani
activitatea serviciile din subordinea DGASPC.
Organizarea de conferinte deschise, consultarea cetatenilor, 2 ani
respectarea stricta a principiilor serviciilor publice.
Intocmirea de rapoarte, intalniri de presa publice, feedback 2 ani
direct din partea partilor interesate.
Sub-criteriu 8.2 - Masuratori ale performantei
Participarea la programe de prevenire, asistenta in lupta 2 ani
impotriva  fumatului, educatia alimentara sanatoasa,
comunicari/ mass media/ dialog social.
Coordonare metodologicéd/ oferirea de servicii comunitatilor 2 ani
locale.
Sustenabilitate parteneriatelor. 2 ani
Cresterea implicarii comunitatilor (cetateni si autoritati) din care 2 ani
provin beneficiarii directi/ indirecti.
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Programe de prevenire a institutionalizarii cetatenilor. 2 ani
Criteriul 9: Rezultatele cheie referitoare la performanta
Sub-criteriul 9.1 - Masuratori ale perceptiei

Misiuni de audit intern desfasurate in toate compartimentele 2 ani
organizatiei.

Rapoarte de audit conforme. 2 ani
Rapoarte inspectii favorabile. 2 ani
Cresterea gradului de calificare a personalului. 2 ani
Sub-criteriu 9.2 - Masuratori ale performantei

Realizarea inspectiilor si auditurilor privind gestiunea 2 ani
financiara si comunicarea rezultatelor catre angajati.

Cresterea tehnologizarii informatiei si comunicatiilor in 2 ani
procesul de activitate.

Utilizarea eficienta a resurselor. 2 ani
Indeplinirea obiectivelor financiare 2 ani

Elaborat

Consultant
Pop Constantin
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