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|. Criteriile Factori

Criteriul 1 - Conducerea

Sub-criteriul 1.1 - Furnizeaza directia organizatiei, dezvoltand misiunea, viziunea si
valorile sale

Masura Termen
Organizare de sedinte in vederea incurajarii personalului in 2 ani
procesul de luarea deciziilor privind organizatia.

Creearea unui sistem de colectare a feedback-ului din partea 2 ani
salariatilor.

Sistematic si continuu sa se faca monitorizarea implementarii

planurilor de actiuni si evaluarea impactului pe care |-au avut 2 ani
rezultatele respective.

Sub-criteriul 1.2 — Gestionarea organizatiei, performantei si imbunatatirii continue a
acesteia

Masura Termen

Realizarea de analize periodice de identificare a 2 ani
disfunctionalitatilor care apar in rezolvarea operativa a
sarcinilor si obiectivelor stabilite.

Revizuirea periodica a performantelor si a rezultatelor echipei. 2 ani

Sub-criteriul 1.3 - Motivarea si sprijinirea oameniilor in organizatie

Masura Termen
Furnizarea de feedback permanent tuturor angajatilor, 2 ani
incredere si comunicare deschisa, pentru imbunatatirea
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performantelor la nivel individual si de grup.

Intalniri periodice cu personalul pentru discutarea Si 2 ani
solutionarea eventualelor probleme aparute la nivelul de
desfasurare a activitatii fiecaruia.

Informarea si consultarea permanenta a angajatilor cu privire 2 ani

la aspectele cheie legate de organizatie.

Sub-criteriu 1.4 - Gestionare relatiilor eficiente cu autoritatile politice si cu alte parti

interesate
Masura Termen
Crearea si cresterea gradului de constientizare, reputatie si 2 ani

recunoastere a organizatiei si a serviciilor oferite.

Criteriul 2: Strategia si planificarea

Sub-criteriul 2.1 - Obtinerea informatiilor cu privire la nevoile actuale si viitoare ale
partilor interesate, precum si la informatiile de gestionare relevante.

Masura Termen
Intalniri periodice cu sefii de departamente pentru evaluarea si 2 ani
planificarea activitatilor.
Identificarea nevoilor partilor interesate. 2 ani
Implementarea adecvatda a managementului riscului i 2 ani
evaluarea corecta a riscurilor identificate
Dezvoltarea unor programe moderne de colectare a 2 ani
informatiilor.
Sub-criteriul 2.2 - Dezvoltarea strategiei si planificarea, ludnd in considerare
informatiile colectate
Masura Termen
Redistribuirea sau completarea anumitor sarcini pentru 2 ani
solutionarea situatiilor de criza identificate in timpul colectarii
datelor.
Implicarea tuturor angajatilor care, prin participarea lor, pot 2 ani
contribui la solutionarea situatiilor de criza.
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Sub-criteriul 2.3 - Comunicarea si punerea in aplicare a strategiei si planificarea in
intreaga organizatie si revizuirea acestora in mod regulat

Masura Termen
Aplicarea metodelor de masurare a performantei organizatiei 2 ani
la toate nivelurile.

Stabilirea prioritatilor, stabilirea unor termene, procese, 2 ani
proiecte si structura organizatorica adecvate.

Intalniri periodice pe fiecare componenta si serviciu de analiza 2 ani
a stadiului de realizare a obiectivelor.

Sub-criteriul 2.4 - Planificare, implementarea si revizuirea inovatiei si a schimbarilor

Masura Termen

Promovarea utilizarii instrumentelor de guvernare electronica 2 ani
pentru cresterea eficientei serviciilor furnizate si cresterea
transparentei si interactiunii dintre organizatie si cetateni.

Criteriul 3: Oamenii
Sub-criteriul 3.1 - Planificarea, gestionarea si imbunatatirea resurselor umane in mod
transparent avand in vedere strategia si planificarea

Masura Termen
Participarea personalului la cursuri de formare si perfectionare 2 ani
continua.

Dezvoltarea si promovarea metodelor de formare moderne. 2 ani
Analiza periodica a nevoilor actuale si viitoare de resurse 2 ani
umane, tindnd seama de nevoile si asteptarile partilor

interesate si de strategia organizatiei.

Sub-criteriul 3.2 - Identificarea, dezvoltarea si utilizarea competentelor persoanelor,
aliniind obiectivele individuale si organizationale

Masura Termen

Consolidarea cunostintelor prin promovarea metodelor de 2 ani
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formare moderne

Elaborarea unui plan de formare profesionala anual.

2 ani

Formarea continua a personalului la locul de munca, in functie
de nevoile identificate.

2 ani

Sub-criteriul 3.3 - Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului deschis si a

abilitarii, sustinand bunastarea lor

Masura Termen
Implicarea angajatilor si a reprezentantilor acestora (de 2 ani
exemplu sindicatele) in elaborarea planurilor, strategiilor,

obiectivelor, designului  proceselor si identificarii si
implementarii activitatilor de imbunatatire

Dotarea birourilor cu echipamente informatice performante 2 ani
Recompensarea angajatilor in mod nefinanciar. 2 ani
Promovarea unei culturi de comunicare si dialog deschis si 2 ani
incurajarea muncii in echipa.

Intalniri periodice cu salariatii pentru identificarea startegiilor 2 ani
optime de realizare a obiectivelor.

Criteriul 4: Parteneriate si resurse

Sub-criteriul 4.1 - Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu organizatiile relevante

Masura

Termen

Promovarea actiunilor benefice si in corelatie cu nevoile
identificate Tn comunitate.

2 ani

Sub-criteriul 4.2 - Dezvoltarea si punerea in aplicare a parteneriatelor cu cetatenii /

clientii
Masura Termen
Dezvoltarea unei gestionari eficiente a asteptarilor cetatenilor 2 ani

prin explicarea serviciilor pe care organizatia le ofera si le va
dezvolta.
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Sub-criteriul 4.3 - Gestionarea finantelor

Masura Termen
Evaluarea corecta si la timp a investitiilor propuse in parametrii 2 ani
optimi.

Sub-criteriul 4.4 - Gestionarea informatiilor si cunostintelor

Masura Termen
Asigurarea unui transfer permanent de cunostinte intre 2 ani
personalul din organizatie.

Sub-criteriul 4.5 - Gestionarea tehnologiei

Masura Termen
Atentia permanenta la inovatiile tehnologice si revizuirea 2 ani
politicii daca este necesar.

Introducerea inovatiilor tehnologice. 2 ani
Asigurarea unei utilizari sigure si eficiente a tehnologiei, 2 ani
acordand o atentie deosebita aptitudinilor oamenilor.

Sub-criteriu 4.6 - Gestionarea facilitatilor

Masura Termen
Dezvoltarea unei politici integrate pentru gestionarea bunurilor 2 ani

fizice, inclusiv reciclarea.

Criteriul 5: Procese

Sub-criteriul 5.1 - Identificarea, proiectarea, gestionarea si inovarea proceselor in mod

continuu, implicand partile interesate

Masura Termen
Simplificarea proceselor in mod regulat, prin respectarea 2 ani
cerintelor legale.
Revizuirea peridica a procedurilor operationale. 2 ani
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Sub-criteriul 5.2 - Dezvoltarea si furnizarea de servicii orientate catre cetateni

Masura Termen
Promovarea accesibilitatii organizatiei (de exemplu, ore de 2 ani
deschidere flexibile si documente intr-o varietate de formate,
de exemplu pe hartie, precum si o versiune electronica, limbi
corespunzatoare, postere, Braille si panouri audio).

Sub-criteriul 5.3 - Coordonarea proceselor din cadrul organizatiei si cu alte organizatii
relevante

Masura Termen
Incheierea de parteneriate cu unitati similare din alte judete, 2 ani
pentru organizarea schimburilor de experienta.

Capitolul Il. Criteriile Rezultate

Criteriul 6: Rezultate orientate catre cetateni/clienti

Sub-criteriul 6.1 - Masuratori ale perceptiei

Masura Termen

Sub-criteriu 6.2 - Masuratori ale performantei

Utilizarea unor modalitati noi de relationare cu cetatenii. 2 ani
Simplificarea modalitatilor de comunicare. 2 ani

Criteriul 7: Rezultate privind angajatii institutiei

Sub-criteriul 7.1- Masuratori ale perceptiei

| Incurajarea salariatilor de a-si exprima pérerea. | 2 ani
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| Promovarea colaborarii intre compartimente. \ 2 ani \

Sub-criteriu 7.2 - Masuratori ale performantei

Recunoasterea meritelor persoanelor/echipelor (sistem de
recompensare, intalniri in cadrul carora sunt recunoscute 2 ani
eforturile individuale si de echipa).

Crearea de noi cai de dialog si comunicare cu angajatii pentru

: ) i SR . 2 ani
gestionarea si prevenirea eventualelor situatii conflictuale.
Criteriul 8: Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
Sub-criteriul 8.1 - Masuratori ale perceptiei
Masura Termen
Organizarea de conferinte deschise, consultarea cetatenilor, 2 ani
respectarea stricta a principiilor serviciilor publice.

Sub-criteriu 8.2 - Masuratori ale performantei

Schimbul productiv de cunostinte si informatii cu altii (numarul
de conferinte organizate, numarul de interventii in colocvii 2 ani
nationale si internationale).

Criteriul 9: Rezultatele cheie referitoare la performanta

Sub-criteriul 9.1 - Masuratori ale perceptiei

Cresterea gradului de calificare a personalului. Formare 2 ani
profesionala continua.

Sub-criteriu 9.2 - Masuratori ale performantei

Realizarea unor analize privind serviciile oferite si prezentarea 2 ani
rezultatelor obtinute liderilor institutiei.

JUDETUL PRAHOVA

N
(@) ) )
Competenta face diferenta! —

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd

" Insts te Structurak
Competenta face diferenta! 2020

"Administratie eficienta, servicii de calitate la nivel local", cod SIPOCA 464/ cod MySMIS 119511

Fondul Social European

Actualizarea permanenta a documentelor de gestionare a 2 ani
riscurilor si a masurilor de atenuare a acestora.

Implementarea recomandarilor rezultare in urma auditurilor. 2 ani
Utilizarea eficienta a resurselor. 2 ani
Elaborat

Consultant

Pop Constantin
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