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Raport autoevaluare CAF 2013
In cadrul D.J.E.P. PRAHOVA

Tn cadrul proiectului de implementare a instrumentul de auto-evaluare CAF, a fost elaborat un chestionar, care
a fost completat individual de fiecare dintre membrii grupului de autoevaluare CAF, format din 6 persoane, din
cadrul DJEP Prahova, in perioada 10-14.06 2019, dup4 ce au fost instruiti in acest sens. in urma autoevaluérii,
raportata la Criteriile si subcriteriile CAF au rezultat urmatoarele;

Capitolul I. Criteriile Factori

» Criteriile 1-5 se referd la practicile manageriale ale unei organizatii, asa-numitele "Factori".
Acestea determind ceea ce face organizatia si modul in care isi abordeaza sarcinile pentru a
obtine rezultatele dorite.

Criteriul 1 - Conducerea - Nota obtinuta la acest criteriu a fost: 70

Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este 70, apartine intervalului 51-70 respectiv institutia se afla in faza de verificare a actiunilor implementate.

Sub-criteriu 1.1 - Analizati ce face conducerea pentru a furniza directie organizatiei, dezvoltand misiunea,
viziunea si valorile sale.

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

o Afost stabilit un cadru de valori aliniate la misiunea si viziunea organizatiei, respectand cadrul general.

e Afost elaborat plan de activitate trimestrial si anual, raportat la misiunea si viziunea institutiei publice.

e Misiunea DJEP Prahova se actualizeaza ori de cate ori apar modificari legislative si este conform
legislatiei.

e Activitatea se desfasoara conform planurilor de activitati trimestriale, semestriale si anuale .

e Sieste analizata periodic prin evaluari ale activitatii.

e Afost elaborat si publicat pe site-ul institutiei codul de conduita etica si profesionala a personalului
D.J.E.P. PH.

e Aufost elaborate proceduri operationale in acest sens.

e Comunicarea interna se face intrun singur sens astfel are o misiune clara, viziune si valori
fundamentale care sunt comunicate si cunoscute de salariati.

e Conducerea creeaza conditiile pentru evolutia activitatii institutiei prin indrumari, metodologii,
dispozitii si teme interne.

e Trimestrial se organizeaza convocari pentru pentru identificarea/rezolvarea aspectelor neclare.

e Colaborarea cu Consiliile Locale din Judet —Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor in scopul - indrumare/coordonare activitate si implicarea personalului in actiuni concrete

e DIJEP este coordonata metodologic de DEPABD (face parte din structurile de ordine si siguranta publica
din subordinea Ministerului Afacerilor Interne)
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e Conform legii au fost stabilite functiile sensibile si functiile expuse la coruptie care sunt actualizate
periodic.
e Existenta site-ului institutiei pe care sunt postate numeroase informatii utile cetatenilor.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:

e Consolidarea increderii reciproce, loialitatii si respectului intre manageri / angajati

e Comunicare eficienta intre partile interesate;

e Dezvoltarea unui sistem de management care sa previna comportamentul neetic, dar sa sprijine
personalul in abordarea dilemelor etice care apar atunci cand diferite valori ale organizatiei sunt in
conflict;

e (Crearea cadrului pentru asigurarea unei comunicari interne si externe eficace

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Organizare de sedinte in vederea incurajarii personalului in procesul de luarea deciziilor privind
organizatia;
e Creearea unui sistem de colectare a feed back-ului din partea salariatilor.
e Promovarea unei atitudini proactive Tn activitatile zilnice
e Sistematic si continuu sa se faca monitorizarea implementarii planurilor de actiuni si evaluarea
impactului pe care I-au avut rezultatele respective.

Sub-criteriul 1.2 - A gestiona organizatia, performanta si imbunatatirea continua a acesteia-Nota 80
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e D..E.P. Prahova monitorizeaza periodic sistemul de management al organizatiei prin analiza activitatii
desfasurate.

e La nivelul institutiei este elaborat ROF — regulament de organizare si functionare si ROI- regulament de
ordine interioara care curpinde activitatile desfasurate in cadrul fiecarei structuri din componenta
institutiei.

e ncadrul D.J.E.P Prahova, fisele de post elaborate sunt clare cu responsabilitati si activitati bine
definite acopera misiunea institutiei si corespund obiectivelor strategice stabilite.

e Exista elaborata Procedura privind Managementul Riscului.

e Sunt clar definite structurile manageriale: functii, responsabilitati si competente.

e Anual sunt evaluati salariatii

e Sunt constituite mape individuale cu modificari legislative;

e Sunt create si incurajate conditiile necesare lucrului in echipa, in cadrul anumitor proiecte, pentru a
inlesni comunicarea interna si externa eficienta, acesta fiind un factor ce asigura succesul la nivelul
institutiei publice.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Imbunatatirea performantelor individuale si de grup;
e Demonstrarea angajamentului liderilor in imbunatatirea continua a organizatiei si in inovare si a
imbunatatirii continue, incurajand astfel feedback-ul de la angajati.
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e Definirea obiectivelor masurabile de realizare si rezultate pentru toate nivelurile si domeniile
organizatiei, echilibrarea nevoilor si asteptarilor diferitelor parti interesate, in conformitate cu nevoile
diferentiate ale beneficiarilor de servicii.

e |dentificarea si stabilirea prioritatilor pentru schimbarile necesare in ceea ce priveste structura,
performanta si managementul organizatiei.

e Implementarea CAF

e Aplicarea principiilor TQM

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Realizarea de analize periodice de identificare a disfunctionalitatilor care apar in rezolvarea operativa a
sarcinilor si obiectivelor stabilite
e Revizuirea periodica a performantelor si a rezultatelor echipei.

Sub-criteriu 1.3 - A motiva si spriji oamenii in organizatie si pentru a actiona prin exemplu personal-Nota 76

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e Crearea conditiilor adecvate pentru managementul proceselor si proiectelor si lucrul in echipa.

e Dezvoltarea unui sistem informatic de management cu contributia sistemului de management al
riscului si a sistemului de control intern si monitorizarea permanenta a realizarii de catre organizatie a
obiectivelor strategice si operationale

e Implementarea sistemelor de management / certificare a calitatii, cum ar fi CAF sau EFQM sau I1SO
9001.

e Demonstrarea angajamentului liderilor in imbunatatirea continua a organizatiei si in inovare, prin
promovarea unei culturi a inovarii si a Tmbunatatirii continue, incurajand astfel feedback-ul de la
angajati

e Delegarea de autoritate, de responsabilitati si competentele, inclusiv raspundere catre angajati;

e 1ncadrul institutiei se incurajeaza si sprijina angajatii in indeplinirea sarcinilor, obiectivelor de
imbunatatire, a realizarii obiectivelor generale.

e La nivelul DJEP Prahova conducerea prin exemplu personal, actioneaza in conformitate cu obiectivele
si valorile stabilite.

e Se promoveaza increderea si respectului reciproc intre conducere si angajati, cu masuri de combatere
a oricarui tip de discriminare.

e Oportunitatile pentru dezvoltarea personala si invatare, precum si pentru sistemele de recunoastere si
recompensare / conducerea prin exemplu, actionand astfel in mod personal, in conformitate cu
obiectivele si valorile stabilite

e Stimularea, incurajarea si imputernicirea angajatilor prin intermediul delegarii de autoritate, de
responsabilitati si competentele.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Promovarea unei culturi a invatarii si stimularea angajatilor pentru a-si dezvolta competentele.
e Formarea profesionald a personalului pentru imbunatatirea performantelor la nivel individual si de
grup.
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e Respectarea si abordarea nevoilor individuale si a circumstantelor personale ale angajatilor.

e Informarea si consultarea permanenta a angajatilor cu privire la aspectele cheie legate de institutie.
e Motivarea salariatului.

e Lucrulin echipa

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Furnizarea de feedback permanent tuturor angajatilor, incredere si comunicare deschisa, pentru
imbunatatirea performantelor la nivel individual si de grup
e intalniri periodice cu personalul pentru discutarea si solutionarea eventualelor probleme aparute la

......

e Informarea si consultarea permanenta a angajatilor cu privire la aspectele cheie legate de organizatie.
Sub-criteriu 1.4 - A gestiona relatii eficiente cu autoritatile politice si cu alte parti interesate-Nota 38
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari: :

e DIJEP Prahova furnizeaza servicii pentru persoane fizice /juridice si pentru diverse institutii ;

e DJEP Prahova mentine relatii proactive si regulate cu autoritatile din domeniile executive si legislative
corespunzatoare;

e Conducerea participa la activitatile asociatiilor profesionale, organizatiilor reprezentative si a
grupurilor de interese.

e Institutia nu ofera servicii bazate pe relatiile cu autoritati politice si alte parti interesate;

e Conducerea institutiei are un dialog permanent cu autoritati si cu celelalte institutii interesate conexe
domeniului nostru de activitate.

e Directorul detine functie cu statut special;

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Dezvoltarea si mentinerea parteneriatelor si a retelelor cu parti interesate.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Crearea si cresterea gradului de constientizare, reputatie si recunoastere a organizatiei si a serviciilor
oferite.
Criteriul 2: STRATEGIE SI PLANIFICARE.
Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este in 71, apartine intervalului 71-90, respectiv institutia se afla in faza de in care, pe baza unor analize a
actiunilor implementate face modificarile necesare.

Sub-criteriul 2.1 - Analizati ce face conducerea pentru a aduna informatii referitoare la nevoile prezente si
de perspectiva ale partilor interesate, precum si informatii relevante cu privire la management. -Nota 75

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari: :

e Identifica partile interesate relevante si comunica rezultatele catre intreaga organizatie.
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Colecteaza informatii cu privire la nevoile prezente si viitoare ale tuturor partilor interesate relevante,
informatii care sunt indispensabile pentru a sprijini procesul de planificare strategica si operationala.
Colecteaza sistematica informatii relevante pentru management, cum ar fi informatii despre
performanta organizatiei prin raport anual de activitate, plan semestrial si anual de activitate la nivelul
institutiei.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:

Implementarea managementului riscului si evaluarea corecta a riscurilor identificate.

Monitorizarea nevoilor si satisfactia acestora.

Aplicarea principiilor TQM si implementarea sistemelor de management / certificare a calitatii, cum ar
fi CAF sau EFQM sau ISO 9001.

Actualizarea informatiilor privind nevoile partilor interesate. Calitatea acestor informatii si analiza
sistematica a feedback-ului de la partile interesate este o conditie prealabild pentru calitatea
rezultatelor dorite.

Promovarea unei culturi a invatarii si stimularea angajatilor pentru a-si dezvolta competentele.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:

Tntalniri periodice cu sefii de departamente pentru evaluarea si planificarea activitatilor
Identificarea nevoilor partilor interesate.

Implementarea adecvata a managementului riscului si evaluarea corecta a riscurilor identificate
Dezvoltarea unor programe moderne de colectare a informatiilor.

Sub-criteriul 2.2 - Desfasoara strategii si planificari luand in considerare informatiile colectate -Nota 82
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

Misiunea si strategia cuprind obiective strategice si operationale bazate pe o analiza solida a riscurilor.
Echilibrarea sarcinilor si a resurselor in functie de presiunile existente pe termen lung si pe termen
scurt, precum si in functie de cerintele partilor interesate.

Exista misiune si viziune strategica bazate pe analiza riscurilor.

Obiectivele strategice ale DJEP sunt in conformitate cu politicile publice si legislatia in domeniu.
Evaluarea sarcinilor se realizeaza in functie de rezultatele si beneficiile obtinute precum si prin
calitatea planurilor strategice si operationale

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:

Adaptarea sarcinilor si a resurselor in functie de obiectivele pe termen lung si pe termen scurt si
precum si in functie de cerintele partilor interesate.

Implicarea partilor interesate in elaborarea strategiei si planificarii, echilibrarea si prioritizarea
asteptarilor si nevoilor acestora.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:

Redistribuirea sau completarea anumitor sarcini pentru solutionarea situatiilor de criza identificate in
timpul colectarii datelor.

Implicarea tuturor angajatilor care, prin participarea lor, pot contribui la solutionarea situatiilor de
criza.
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Sub-criteriul 2.3 - Comunica si pune in aplicare strategia si planificarea in intreaga organizatie si le
revizuieste in mod regulat-Nota 69

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

La nivelul institutiei au fost desfasurate proiecte de modernizare a activitatii (Sistemul National
Informatic privind Evidenta Persoanelor) sau in curs de desfasurare(Informatizarea Starii Civile)
Implementarea planificarii activitatilor se realizeaza prin stabilirea prioritatilor, termenelor, proceselor,
proiectelor si a structurii organizatorice adecvate.

Obiectivele strategice si operationale cuprind Tn planuri si sarcini relevante pentru structurile
functionale si persoanele din cadrul organizatiei.

Comunicare este eficienta pentru a se disemina obiectivele, planurile si sarcinile in cadrul organizatiei.
Analize periodice ale compartimentelor din suborine si evaluarea anuala a activitatii

Conducerea institutiei elaboreaza planuri si programe cu obiective si rezultate pentru fiecare structura,
cu indicatori care sa stabileasca rezultate concrete.

Elaborarea de planuri si programe cu obiective si rezultate pentru fiecare structura functionala, cu
indicatori care sa stabileasca nivelul de schimbare care trebuie atins (rezultatele asteptate).

Existenta metodelor de evaluare la intervale regulate a performantei organizatiei la toate nivelurile.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:

Dezvoltarea si aplicarea metodelor de monitorizare, masurare si / sau evaluare a performantei
institutiei

Evaluarea necesitatii de a reorganiza si de a imbunatati strategiile si metodele de planificare care
implica partile interesate.

Comunica si implementeaza strategia si planificarea in intreaga organizatie si o revizuieste in mod
regulat

Dezviotareas serviciilor de management de proiect.

Comunicarea eficientd pentru a disemina obiectivele, planurile si sarcinile in cadrul organizatiei

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:

Aplicarea metodelor de masurare a performantei organizatiei la toate nivelurile in ceea ce priveste
relatia dintre elementele de intrare si iesire (eficienta) si intre rezultate si beneficii (eficacitatea).
Stabilirea prioritatilor, stabilirea unor termene, procese, proiecte si structura organizatorica adecvate.
Tntalniri periodice pe fiecare components si serviciu de analizd a stadiului de realizare a obiectivelor.

Sub-criteriul 2.4 - Planifica, implementeaza si revizuieste inovatia si schimbarile-Nota 57

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

Monitorizarea sistematica a indicatorilor pentru schimbare si cererile externe pentru inovare si
schimbare.

n cadrul DJEP Prahova se asigura discutarea modernizarii si inovarii planificate si punerea lor in
aplicare cu partile interesate relevante;

Conducerea este deschisa disponibilizarii resurselor necesare pentru implementarea modificarilor
planificate.
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e Conducerea este deschisa si sustine sugestiile de imbunatatire a activitatii.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:.
e Crearea si dezvoltarea unei noi culturi / pregatirea pentru inovare prin formare, invatare din
exemplele organizatiilor care au rezultate superioare si infiintarea de procese pentru invatare.
e Asigurarea unui sistem de management al schimbarii.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Promovarea utilizarii instrumentelor de guvernare electronica pentru cresterea eficientei serviciilor
furnizate si cresterea transparentei si interactiunii dintre organizatie si cetateni.

Criteriu 3: ANGAJATII INSTITUTIEL -Nota 77
Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este in 77, apartine intervalului 71-90, respectiv institutia se afla in faza de in care, pe baza unor analize a
actiunilor implementate face modificarile necesare.

Sub-criteriul 3.1 - Analizati ceea ce face organizatia pentru planificarea, gestionarea si imbunatatirea
resurselor umane in mod transparent, cu referire la strategie si planificare-Nota 77
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
e Asigurarea resurselor umane (recrutare, alocare, dezvoltare) pentru realizarea misiunii, precum si
echilibrarea sarcinilor si responsabilitatilor;
e Sprijinirea performantelor individuale si in echipa, tinand seama de necesitatile necesare.
e Stabilirea unor criterii clare in ceea ce priveste recrutarea, promovarea, remunerarea, recompensele si
atribuirea functiilor de conducere.
e Organigrama institutiei si statul de functii sunt adaptate si modificate periodic astfel incat sa raspunda
nevoilor identificate si indeplinirii obiectivelor.
e Corelarea siidentificarea resurselor umane cu grupurile tinta si cu numarul de beneficiari existenti dar
si de potentiali beneficiari

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:

e Acordarea unei atentii deosebite resurselor umane necesare dezvoltarii si functionarii serviciilor

e Gestionarea recrutarii si dezvoltarii carierei in ceea ce priveste corectitudinea ocuparii fortei de
munca, egalitatea de sanse si aspectele legate de diversitate.

e  Utilizarea profilurilor de competenta si a descrierilor functiilor si specificatiilor posturilor pentru

planurile de dezvoltare personala atat pentru angajati, cat si pentru manageri.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Participarea personalului la cursuri de formare si perfectionare continua.
e Dezvoltarea si promovarea metodelor de formare moderne
e Analiza periodica a nevoilor actuale si viitoare de resurse umane, tinand seama de nevoile si
asteptarile partilor interesate si de strategia organizatiei.
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Sub-criteriul 3.2 Identificarea, dezvoltarea si folosirea acelor competente ale personalului, ce se
aliniaza telurilor individuale si organizationale-Nota 79

est subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
Tn cadrul DJEP Prahova se elaboreazd plan de formare bazat pe nevoile actuale si viitoare de
competenta organizationala si individuala.
Cunostintelor dobandite se comunica catre colegi
Pentru fiecare functie sunt stabilite competente necesare, cunostinte si aptitudini astefel incat
functiile sa raspunda nevoilor identificate si indeplinirii obiectivelor.
Monitorizarea si raportarea performantelor profesionale atinse de salariati, se efectueaza prin
intermediul rapoartelor de evaluare anuala.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:

Dezvoltarea si promovarea metodelor de formare moderne

Evaluarea impactului programelor de instruire si dezvoltare la locul de munca si extern, precum si a
transferului cunostintelor dobandite catre colegi tindnd cont de costurile activitatilor de formare prin
monitorizare si analiza cost / beneficiu.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:

S

Consolidarea cunostintelor prin promovarea metodelor de formare moderna
Elaborarea unui plan de formare profesionala anual;
Formarea continuad a personalului la locul de munca, in functie de nevoile identificate.

ub-criteriul 3.3 - Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului deschis si a abilitarii, sustinand

bunastarea lor-Nota 76

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

Asigurarea conditiilor bune la locul de munca astfel incat sa contribuie la realizarea unui echilibru
rezonabil intre viata profesionala si viata privata a angajatilor.

Crearea proactiva a unui mediu propice pentru a obtine idei si sugestii de la angajati si pentru a
dezvolta mecanisme adecvate.

Existenta Sindicatului si actiuni sindicale.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:

Cautarea unui acord / consens intre manageri si angajati cu privire la obiective si modalitati de
masurare a realizarii obiectivelor.

Lucrul in echipa (momentan Djep PH isi desfasoara activitatea in locatii diferite)

Stabilirea unor metode de recompensare a angajatilor in mod nefinanciar.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:

Implicarea angajatilor si a reprezentantilor acestora (de exemplu sindicatele) in elaborarea planurilor,
strategiilor, obiectivelor, designului proceselor si identificarii si implementarii activitatilor de
imbunatatire

JUDETUL PRAHOVA

() ) )
Competenta face diferenta! T

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
WWW.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd , e st \
Competenta face diferental T s020

UNIUNEA EUROPEANA

"Administratie eficienta, servicii de calitate la nivel local”, cod SIPOCA 464/ cod MySMIS 119511

e Dotarea birourilor cu echipamente informatice performante

e Recompensarea angajatilor in mod nefinanciar.

e Promovarea unei culturi de comunicare si dialog deschis si incurajarea muncii in echipa.

e intalniri periodice cu salariatii pentru identificarea startegiilor optime de realizare a obiectivelor.

Criteriul 4: Parteneriate si resurse. Nota57
Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este 57, apartine intervalului 51-70 respectiv institutia se afla in faza de verificare a actiunilor implementate.

Sub-criteriul 4.1 - Ce face organizatia sa dezvolte si sa gestioneze parteneriatele cu organizatiile
relevante-Nota23

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
e Au fost identificati parteneri publici.
e Se monitorizeaza si evalueaza periodic implementarea si rezultatele parteneriatelor.
e Au fost stabilite responsabilitatile fiecarui partener in gestionarea parteneriatelor, inclusiv a
controalelor, precum si a evaluarii si revizuirii
e Participarea la campanii de reintegrare a cetatenilor de etnie roma si a persoanelor delicvente.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:

e Stimularea si organizarea de parteneriate specifice sarcinilor si dezvoltarea si implementarea
proiectelor comune cu alte organizatii si la diferite niveluri institutionale.

e |dentificarea nevoii de parteneriate public-privat pe termen lung

e Dezvoltarea si gestionarea unor acorduri de parteneriate adecvate, tinand cont de diferitele aspecte
ale responsabilitatii sociale.

e Colaborarea dintre administratiile publice de acelasi nivel institutional dar si intre organizatii de
niveluri instutionale diferite.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Promovarea actiunilor benefice si in corelatie cu nevoile identificate in comunitate

Sub-criteriul 4.2 - Dezvoltarea si punerea in aplicare a parteneriatelor cu cetatenii / clientii-Nota 63
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e Sefincurajeaza in mod activ ca cetatenii sa-si exprime nevoile si cerintele

e Se cauta in mod activ idei, sugestii si reclamatii ale solicitantilor si se colecteaza prin mijloace
adecvate.

e Se organizeaza activitati de informare ( campanii de informare, site-ul institutiei).

e Serviciile pe care institutia le ofera si le dezvolta sunt explicate, fiind asigurata o politica activa de
informare a cetatenilor despre modul cum functioneaza institutia

e La nivelul DJEP Prahova este asigurarata transparenta in ceea ce priveste functionarea institutiei
prin publicarea rapoartelor anuale, si publicarea de informatii pe site-ul institutiei.

e Asigurarea unei politici proactive de informare (de ex. despre modul in care functioneaza organizatia,
despre competentele diferitelor autoritati publice, despre structura si procesele organizatiei etc.).
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La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Activitati de feedback privind activitatile desfasurate.
e Dezvoltarea unei gestionari eficiente a asteptarilor cetatenilor.
e Asigurarea transparentei in ceea ce priveste functionarea organizatiei

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Dezvoltarea unei gestionari eficiente a asteptarilor cetatenilor prin explicarea serviciilor pe care
organizatia le ofera si le va dezvolta, inclusiv prin publicarea unui numar de indicatori de calitate si
monitorizarea atingerii acestora

Sub-criteriul 4.3 - Gestionarea finantelor-Nota 55

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e Sunt utilizate sisteme contabile eficiente.

e Sunt analizate riscurile si oportunitatile in luarea deciziilor financiare

e Asigurarea gestionarii eficace, eficiente si economice a resurselor financiare prin utilizarea sistemelor
contabile eficiente si controlul costurilor financiare.

e Alinierea managementului financiar la obiectivele strategice.

e Planificarea si proiectarea bugetului

e In cadrul institutiei se asigura transparenta bugetara si financiara, de asemenea fiind
analizate oportunitatile si riscurile in luarea deciziilor financiare, prin intermediul sistemelor contabile
eficiente.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Atragerea de fonduri, donatii si sponsorizari
e Includerea criteriilor de performanta in documentele bugetare.
e Fundamentarea deciziilor privind investitiile.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Evaluare corecta si la timp a investitiilor propuse in parametrii optimi

Sub-criteriul 4.4 - Gestionarea informatiilor si cunostintelor-Nota 88

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e Informatiile relevante disponibile din exterior sunt furnizate, prelucrate, utilizate in mod eficient si
stocate.

e Monitorizeaza permanent informatiile si cunostintelor organizatiei prin analize periodice

e Asigura accesul si schimbul de informatii si date relevante cu toate partile interesate.

e (Canale interne pentru a disemina informatii in cadrul organizatiei pentru a se asigura ca angajati au
acces la informatiile si cunostintele relevante pentru sarcinile si obiectivele lor (intranet, newsletter,
informari interne etc.).

e Abonamente la publicatii de specialitate

e Aplicarea Regulamentul Europenan nr. 679/2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;
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e Fiecare salariat beneficiaza de mentorat la momentul angajarii sau la incadrarea pe o noua functie.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Asigurarea ca informatiile relevante disponibile din exterior sunt furnizate, prelucrate, utilizate in mod
eficient.
e Sa se asigure, pe cat posibil, ca informatiile si cunostintele cheie, de care dispun angajatii, sunt
pastrate si folosite de catre institutie si dupa ce acestia parasesc institutia.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Asigurarea unui transfer permanent de cunostinte intre personalul din organizatie.

Sub-criteriul 4.5 - Gestionarea tehnologiei-Nota 59
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
e Reteainterna de comunicatie gestionata de STS.
e Lanivelul institutiei este implementata o tehnologie in conformitate cu obiectivele organizatiei.
e Este asigurata implementarea, monitorizarea si evaluarea rentabilitatii tehnologiei utilizate.
e Utilizeaza in mod eficient tehnologia adecvata in realizarea sarcinilor si gestionarea cunostintelor.
e Monitorizarea si evaluarea rentabilitatii tehnologiei utilizate.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Sustinerea dezvoltarii si intretinerea serviciilor interne si externe.
e Atentia permanenta la inovatiile tehnologice si revizuirea politicii daca este necesar si imbunatatirea
tehnologiei utilizate. Personal calificat in domeniul tehnologiei.
e Sprijinirea activitatilor de invatare si de imbunatatire.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Atentia permanenta la inovatiile tehnologice si revizuirea politicii daca este necesar.
e Introducerea inovatiilor tehnologice.
e Asigurarea unei utilizari sigure si eficiente a tehnologiei, acordand o atentie deosebita aptitudinilor
oamenilor.

Sub-criteriu 4.6 - Gestionarea facilitatilor-Nota 53

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
e Se asigura utilizarea sigura, eficace si eficiente a facilitatilor de birou, tinand seama de nevoile
angajatilor, de cultura locala si de constrangerile fizice.
e |Institutia utilizeaza eficient, rentabil si durabil resursele de transport si de energie .
e Intretinerea eficienta a infrastructurii organizatiei.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Intretinerea eficienta a infrastructurii organizatiei.
e Crearea unui echilibru in ceea ce priveste eficacitatea si eficienta cladirilor si a sediilor institutiei si
nevoile si asteptarile utilizatorilor
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e Existenta unui singur sediu.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Dezvoltarea unei politici integrate pentru gestionarea bunurilor fizice, inclusiv reciclarea.

Criteriul 5: Procese.-Nota 79

Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este in 79, apartine intervalului 71-90, respectiv institutia se afla in faza de in care, pe baza unor analize a
actiunilor implementate face modificarile necesare.

Sub-criteriul 5.1 - Ce face organizatia ca sa identifice, schiteze, administreze si sa innoiasca procesele in mod
permanent, implicand partile interesate. -Nota 82

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e Analiza si evaluarea proceselor, a riscurilor s-a realizat tinandu-se cont de obiectivele organizatiei si de
mediul in care se afla.

e Procesele sprijind obiectivele strategice si sunt planificate si gestionate pentru a atinge obiectivele
stabilite

e 1n procedurile operationale elaborate au fost identificati responsabilii de proces si au fost identificate,
descrise si documentate procesele.

e Sunt atribuite responsabilitati si sunt identificate competentele persoanelor implicate in proces, prin
elaborarea procedurilor operationale.

e Implicarea angajatilor in conceperea si imbunatatirea proceselor pe baza eficientei, eficacitatii si
rezultatelor masurate

e Identificarea, maparea, descrierea si documentarea proceselor in mod continuu

e Identificarea proprietarilor de procese si atribuirea responsabilitatilor si competentelor acestora.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Stabilirea obiectivelor de performanta orientate catre partile interesate si implementarea indicatorilor
de performanta pentru a monitoriza eficacitatea proceselor.
e Analiza si evaluarea proceselor si a procedurilor operationale.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Simplificarea proceselor in mod regulat, prin respectarea cerintelor legale.
e Revizuirea peridica a procedurilor operationale.

Sub-criteriul 5.2 - Desfisoara si sa ofera servicii si produse orientate catre cetidtean/client. -Nota 84
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
e DIJEP Prahova identifica si dezvolta servicii orientate catre cetateni.
e La nivelul DJEP Prahova se organizeaza intalniri cu beneficiarii pentru asigurarea disponibilitatii
informatiilor adecvate si fiabile, precum si pentru informa cu privire la schimbarile implementate
Identificarea rezultatelor (serviciilor si produselor) proceselor de baza.

JUDETUL PRAHOVA

() ) )
Competenta face diferenta! T

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
WWW.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd , e st \
Competenta face diferental T s020

UNIUNEA EUROPEANA

"Administratie eficienta, servicii de calitate la nivel local”, cod SIPOCA 464/ cod MySMIS 119511

e Dezvoltarea sistemelor si procedurilor de comunicare cu cetateanul, de gestionare a petitiilor si
reclamatiilor.
e Asigura accesibilitatea serviciilor si a informatiilor (existenta unui site ).

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Implicarea clientilor in conceperea si imbunatatirea serviciilor si a produselor (de exemplu, prin
sondaje/ feedback/focus grupuri/ intrebari privind adecvarea serviciilor sau produselor si daca acestea
sunt eficiente in luarea in considerare a aspectelor de gen si diversitate

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Promovarea accesibilitatii organizatiei (de exemplu, ore de deschidere flexibile si documente intr-o
varietate de formate, de exemplu pe hartie, precum si o versiune electronica, limbi corespunzatoare,
postere, Braille si panouri audio)

Sub-criteriul 5.3 - Coordoneze procese la nivelul organizatiei, precum si cu alte organizatii relevante. -Nota
85

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e Coordonarea si corelarea proceselor cu partenerii din sectorul public.

e Sunt definite responabilitatile fiecarui compartiment in vederea oferirii serviciilor

e Colaborarea cu Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor in vederea coordonarii
si indrumarii metodologice.

e Parcurgerea pasilor de urmat de catre cetateni in diferitele organizatii responsabile cu activitatile
aceluiasi proces, pentru a afla mai multe si a realiza o mai buna coordonare a proceselor si pentru
depasirea granitelor organizationale Tn cresterea calitatii serviciilor oferite.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Construirea unui cadru de stimulare pentru management si angajati pentru a crea procese inter-
organizationale.
e Relationare cu institutii similare

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Incheierea de parteneriate cu unitati simulare din alte judete, pentru organizarea schimburilor de
experienta

Capitolul ll. Criteriile Rezultate

Tncepand cu Criteriul 6, concentrarea evaludrii se schimba de la Factori la Rezultate. Tn primele
trei criterii de rezultate se masoara perceptiile: ceea ce cred oamenii nostri, cetatenii si societatea.
Avem, de asemenea, indicatori de performanta interna care arata cat de bine facem tinand cont de
obiectivele pe care le-am stabilit pentru noi — rezultatele.
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Criteriul 6 - REZULTATE ORIENTATE CATRE CETATENI/CLIEN',I'I-Nota 73
Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este 73, apartine intervalului 71-90, respective rezultatele indica faptul obiectivele relevante sunt indeplinite.

Sub-criteriu 6.1 - Masuratori ale perceptiei-Nota 70

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
e Sunt publicate informatiile disponibile: fiabilitatea, transparenta.
e Primirea informatiilor de catre cetatean
e Institutia asigura accesibilizarea serviciilor, conform nevoilor identificate.
e Actualizarea site-ului DJEP PRAHOVA.
e Accesibilitate (programul de lucru si timpul de asteptare, costul serviciilor).

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Nivelul de incredere publica fata de institutie si serviciile acesteia.
e Instrumente de masurare a gradului de satisfactie al cetatenilor.
e Chestionare / sondaje de opinie a cetatenilor / clientilor despre institutie. Frecventa sondajelor de
opinie a beneficiarilor despre organizatie

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
- nusunt propuneri de actiuni de imbunatatire

Sub-criteriu 6.2 - Masuratori ale performantei-Nota 76

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e La nivelul institutiei procesele de furnizare a serviciilor sunt examinate periodic si revizuite conform
nevoilor de schimbare si gradul in care acestea sunt satisfacute

e Gradul de implicare a partilor interesate Tn proiectarea si furnizarea de servicii sau proiectarea
proceselor de luare a deciziilor.

e Numarul de sugestii primite si implementate.

e Sunt stabiliti indicatori de respectare a aspectelor de gen si a diversitatii culturale si sociale in ceea ce
priveste cetatenii / clientii.

e Seareinvedere reducerea timpului de asteptare/a timpului de prelucrare / solutionare a solicitarior.

e Disponibilitatea informatiilor privind responsabilitatile de gestionare ale diferitelor servicii.

e Reducerea numarului de reclamatii la institutii superioare/externe (inclusiv contencios).

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Imbunétatirea disponibilitatii si transparentei informatiilor.
e Cresterea eficientei canalelor de informare.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Utilizarea unor modalitati noi de relationare cu cetatenii.
e Simplificarea modalitatilor de comunicare.
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Criteriul 7 - REZULTATE PRIVIND ANGAJATII INSTITUTIEI-Nota 72
Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este 72, apartine intervalului 71-90, respective rezultatele indica faptul obiectivele relevante sunt indeplinite.
Sub-criteriu 7.1 - Masuratori ale perceptiei-Nota 72

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e Exista si functioneaza mecanisme de consultare si dialog. Sarcinile angajatilor sunt distribuite prin fise
de post si proceduri de lucru.

e Imaginea si performanta generala a organizatiei este buna. Se incurajaza implicarea angajatilor n
activitati de Tmbunatatire.

e Responsabilitatea sociald a organizatiei. Reuniuni de lucru periodice, implicarea salariatilor in procesul
luarii deciziilor care ii privesc si a serviciilor care le ofera

e Evaluarea anuala a performantelor profesionale.

e Proiectarea si gestionarea diferitelor procese ale organizatiei

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Dezvoltarea carierei si competentelor sistematice.
e incurajarea si abilitarea.
e Abordarea aspectelor sociale
e Accesul si calitatea instruirii personalului pentru atingerea obiectivelor stabilite.
e Atmosfera de lucru si cultura organizationala a institutiei (modul de abordare a neintelegerilor,
nemultumiri).

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e incurajarea salariatilor de a-si exprima parerea
e Promovarea colaborarii intre compartimente.

Sub-criteriu 7.2 - Masuratori ale performantei -Nota 72

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

Indicatori privind performanta (personala) (de exemplu, rezultatele evaluarii persoanelor).
Nivelul de implicare in activitatile de imbunatatire.

Indicatori privind capacitatea oamenilor de a trata cu cetatenii si de a raspunde nevoilor lor
Numarul de dileme etice (de exemplu, posibilele conflicte de interese) raportate.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Indicatori privind comportamentul oamenilor Recunoasterea meritelor persoanelor si a echipelor.
e Cresterea nivelului de utilizare a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.
e Indicatori privind motivatia si implicarea salariatilor.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Recunoasterea meritelor persoanelor /echipelor (sistem de recompensare, intalniri in cadrul carora
sunt recunoscute eforturile individuale si de echipa)
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e Crearea de noi cai de dialog si comunicare cu angajatii pentru gestionarea si prevenirea eventualelor
situatii conflictuale
Criteriul 8: REZULTATE CU PRIVIRE LA RESPONSABILITATEA SOCIALA -Nota 76
Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este 76, apartine intervalului 71-90, respectiv rezultatele indica faptul obiectivele relevante sunt indeplinite.

Sub-criteriu 8.1 - Masuratori ale perceptiei- Nota 76

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:

e Sensibilizarea publicului asupra impactului performantei organizatiei asupra calitatii vietii cetatenilor

e Schimbul productiv de cunostinte si informatii cu altii (numarul de conferinte organizate, numarul de
interventii n colocvii nationale si internationale).

e Perceptia institutiei in ceea ce priveste mediatizarea activitatilor sale de dezvoltare a responsabilitatii
sociale.

e Reputatia de ansamblu a institutiei (in calitate de angajator).

e Comportamentul etic al institutiei.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Perceptia impactului asupra societatii la nivel local, regional, national sau international.
e Imbunétatirea continud a relatiilor cu alte organizatii publice, mass-media, cetdteni si comunitatea .

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Organizarea de conferinte deschise, consultarea cetatenilor, respectarea stricta a principiilor serviciilor
publice.

Sub-criteriu 8.2 - Masuratori ale performantei- Nota 76
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
e Suportul acordat de institutie pentru punerea in legalitate a cetatenilor de etnie rroma.
e Relatiile cu autoritatile locale.
e Sprijin pentru proiectele de dezvoltare internationala.
e Realizarea coordonarii metodologice a serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor.
e C(Calitatea relatiei cu autoritatile publice
e Realizarea coordonarii metodologice a primariilor.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Sprijinirea grupurilor si reprezentantilor comunitatii pentru accesarea programelor /proiectelor
sociale, activitatile filantropice.
e Contributia la dezvoltarea durabila a componentelor sale economice, sociale si de mediu, la calitatea
vietii comunitatii, protectia mediului.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Schimbul productiv de cunostinte si informatii cu altii (numarul de conferinte organizate, numarul de
interventii in colocvii nationale si internationale).
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Criteriul 9 : REZULTATE-CHEIE REFERITOARE LA PERFORMANTA- Nota 79
Conform tabelului de notare, alcatuit dupa ciclul PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT), la acest criteriu media notelor
este 79, apartine intervalului 71-90, respective rezultatele indica faptul obiectivele relevante sunt indeplinite.

Sub-criteriu 9.1 - Masuratori ale perceptiei- Nota 82

La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari:
e Rezultatele sunt in conformitate cu misiunea si viziunea organizatiei.
e Obiectivele de activitate principale sunt atinse.
e Nivelul calitatii serviciilor in legatura cu standardele minime si reglementarile legislative.
e Rezultatele inspectiilor si auditurilor rezultatelor si beneficiilor.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Nivelul calitatii serviciilor sau produselor livrate in legatura cu standardele si reglementarile
e Crearea unui sistem prin care sa se comunice angajatilor rezultatele inspectiilor si auditurilor, astfel
incat acestia sa-si poatd imbunatati activitatea.
e Diversificarea serviciilor acordate 1n raport cu situatia actuala.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Cresterea gradului de calificare a personalului. Formare profesionala continua.

Sub-criteriu 9.2 - Masuratori ale performantei- Nota 76
La acest subcriteriu au fost identificate urmatoarele puncte tari: :
e Eficienta organizatiei in gestionarea resurselor disponibile, inclusiv resurse umane, gestionarea
cunostintelor si facilitatilor intr-un mod optim
Se realizeaza audit si inspectii pe toate componentele activitatii desfasurate.
Idicatori lunari si trimestriali centralizati la nivelul institutiei
Indeplinirea obiectivelor strartegice si a planului anual de actiune.
Raspunsul liderilor la rezultatele si constatarile masuratorilor, inclusiv gestionarea riscurilor.
Rezultatele inspectiilor si auditurilor privind gestiunea financiara.

La acest subcriteriu au fost propuse urmatoarele zone de imbunatatire:
e Bugetul si indeplinirea obiectivelor financiare
e Reducerea numarului de documente si simplificarea circuitului acestora.
e Utilizarii tehnologiei, informatiei si comunicatiilor pentru cresterea eficientei activitatii.

La acest subcriteriu grupul de autoevaluare propune urmatoarele actiuni de imbunatatire:
e Realizarea unor analize privind serviciile oferite si prezentarea rezultatelor obtinute liderilor institutiei.
e Actualizarea permanenta a documentelor de gestionare a riscurilor si a masurilor de atenuare a
acestora
e Implementarea recomandarilor rezultare in urma auditurilor.
e Utilizarea eficienta a resurselor.
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