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ANALIZA DIAGNOSTIC A ACTIVITATII D.G.A.S.P.C. Prahova

Analiza diagnostic a fost realizata ca urmare a implementarii CAF la nivelul DGASPC PRAHOVA in perioada 03
iunie 2019 - 07 iunie 2019.

Avand in vedere formularele de autoevaluare completate de catre cei 10 evaluatori, respectiv analizate

fmpreuna cu consultantul CAF in cadrul reuniunii de consens, au fost identificate urmatoarele elemente ce

caracterizeaza nivelul de dezvoltare administrativa a DGASPC.

Criteriul 1 — Leadership/Conducerea

Analizati ce face conducerea pentru...

Sub-criteriu 1.1 - A furniza directie organizatiei, dezvoltand misiunea, viziunea si valorile sale.

>

Puncte tari (observatii favorabile)

DGASPC Prahova are misiune clara, viziune si valori fundamentale care sunt comunicate si cunoscute
de salariati.

A fost elaborata misiunea organizatiei si strategia pe termen de 5 ani.

Misiunea DGASPC se actualizeaza ori de cate ori apar modificari legislative si este conform legislatiei.
Au fost elaborate Codul de etica si Codul de conduita pentru personalul din cadrul organizatiei

Pe site institutiei au fost publicate cele doua Coduri de etica si de conduita si au fost aduse la
cunostinta personalului.

A fost numit un consilier de etica si au fost elaborate proceduri operationale in acest sens.

Conform legii au fost stabilite functiile sensibile si functiile expuse la coruptie care sunt actualizate
periodic

Conducerea creeaza conditiile pentru a incorpora aceste valori in activitatea zilnica a institutiei.

Zone de imbunatatit

Consolidarea increderii reciproce, loialitatii si respectului intre manageri / angajati.
Tmbunatatirea comunicarea cu partile interesate.

Sub-criteriul 1.2 - A gestiona organizatia, performanta si imbunatatirea continua a acesteia

>

Puncte tari
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DGASPC PRAHOVA a dezvoltat, implementeaza si monitorizeaza periodic sistemul de management al
organizatiei.

La nivelul institutiei este elaborat ROF-ul care curpinde activitatile desfasurate in cadrul fiecarei
structuri din componenta organizatiei.

Fisele de post elaborate acopera misiunea organizatiei si corespund obiectivelor strategice stabilite.
Exista elaborata Procedura privind Managementul Riscului.

Anual este revizuit Registrul de riscuri.

Strategia DGASCP este in concordanta cu obiectivele Stategiei nationale.

Este creat si Tncurajat cadrul necesar lucrului in echipa.

Sunt stabilite structurile manageriale adecvate (structuri, functii, responsabilitadti si competente).
Obiectivele institutiei sunt SMART si sunt stabilite in conformitate cu nevoile identificate.

Zone de imbunatatit

Crearea conditiilor pentru o comunicare interna si externa eficienta, comunicarea fiind unul dintre cei
mai importanti factori critici de succes ai unei organizatii.

Definirea obiectivelor masurabile de realizare si rezultate pentru toate nivelurile si domeniile
organizatiei, echilibrarea nevoilor si asteptarilor diferitelor parti interesate, in conformitate cu nevoile
diferentiate ale beneficiarilor de servicii (de exemplu, integrarea perspectivei de gen)

Implementarea CAF

Imbunatatirea performantelor individuale si de grup;

Identificarea si stabilirea prioritatilor pentru schimbarile necesare in ceea ce priveste structura,
performanta si managementul organizatiei.

E importanta revizuirea periodica a performantelor si a rezultatelor echipei.

Aplicarea principiilor TQM si implementarea sistemelor de management / certificare a calitatii, cum ar
fii EFQM sau 1SO 9001.

Demonstrarea angajamentului liderilor in imbunatatirea continua a organizatiei si in inovare, prin
promovarea unei culturi a inovarii si a iImbunatatirii continue, incurajand astfel feedback-ul de la
angajati.

Sub-criteriu 1.3 - A motiva si spriji oamenii in organizatie si pentru a actiona prin exemplu personal

>

Puncte tari

Se promoveaza increderea si respectul reciproc intre conducere si angajati, cu masuri de combatere a
oricarui tip de discriminare.

Se realizeaza informarea si consultarea angajatilor cu privire la aspectele cheie legate de organizatie
Se creaza oportunitati pentru dezvoltarea personala si invatare.

Informarea permanenta a angajatilor cu privire la aspectele cheie legate de organizatie.

Zone de imbunatatit

Respectarea si abordarea nevoilor individuale si a circumstantelor personale ale angajatilor.
Sprijinirea angajatilor in indeplinirea sarcinilor, planurilor si obiectivelor lor de imbunatatire,
a realizarii obiectivelor organizationale generale.
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Formarea continuad a personalului

Crearea unui sistem de motivare a salariatilor si de diferentiere a acestora in functie de rezultate
deoarece nu exista.

Imbunatatirea performantelor la nivel individual si de grup.

Stimularea, incurajarea si imputernicirea angajatilor prin intermediul delegarii de autoritate, de
responsabilitati si competentele, inclusiv raspundere.

Sub-criteriu 1.4 - A gestiona relatii eficiente cu autoritatile politice si cu alte parti interesate

Puncte tari

Face o analiza a partilor interesate, identifica nevoile lor majore actuale si viitoare si partajaza aceste
constatari cu organizatia.

Se asigura identificarea si incorporarea politicilor publice relevante pentru organizatie.

Organizatia se asigurara ca obiectivele si tintele privind rezultatele cantitative si calitative sunt aliniate
la politicile publice

Organizatia este interesata in dezvoltarea si mentinerea parteneriatelor si a retelelor cu parti
interesate importante

Organizatia participa la activitatile asociatiilor profesionale, organizatiilor reprezentative si a grupurilor
de interese.

Obiectivele si tintele privind rezultatele cantitative si calitative sunt aliniate la politicile publice si
deciziile politice si incheie acorduri cu autoritatile politice cu privire la resursele necesare.

Strategia institutiei este stabilitda conform politicilor publice in domeniu (Strategia nationala).
Conducerea DGASPC are un dialog permanent cu autoritatile politice si cu celelalte institutii ineresate
conexe domeniului nostru de activitate

Zone de imbunatatit

Asistarea autoritatilor politice in definirea politicilor publice legate de organizatie.

Mentinerea relatiilor proactive si regulate cu autoritatile politice din domeniile executive si legislative
corespunzatoare.

Implicarea factorilor politici si a altor parti interesate in dezvoltarea sistemului de management al
organizatiei.

Dezvoltarea si mentinerea parteneriatelor si a retelelor cu parti interesate importante (cetateni, ONG-
uri, grupuri de interese si asociatii profesionale, industrie, alte autoritati publice etc.).

Participarea la actiunile desfasurate de partenerii din comunitate.

Criteriul 2: STRATEGIE SI PLANIFICARE

Sub-criteriul 2.1 - Aduna informatii referitoare la nevoile prezente si de perspectiva ale partilor interesate,

precum si informatii relevante cu privire la management.

» Puncte tari
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e Identifica partile interesate relevante si comunica rezultatele catre intreaga organizatie.

e Colecteaza informatiile relevante despre performanta organizatiei.

e Colecteaza sistematic, analizeaza si revizuieste informatiile despre partile interesate, nevoile,
asteptarile si satisfactia acestora.

e Intocmeste Plan anual de actiune, Raport anual de activitate

e Colecteaza, analizeaza si revizuieste periodic informatii relevante despre variabile importante precum
evolutiile politico-juridice, socio-culturale, de mediu, economice si demografice.

» Zone de imbunatatit

e Monitorizarea nevoilor in continua schimbare a partilor interesate si satisfactia acestora. Calitatea
acestor informatii si analiza sistematica a feedback-ului de la partile interesate este o conditie
prealabila pentru calitatea rezultatelor dorite.

e Analizarea si revizuirea periodica a informatiilor relevante pentru management.

Sub-criteriul 2.2 - Desfasoara strategii si planificari ludnd in considerare informatiile colectate
» Puncte tari

e Obiectivele strategice ale DASPC sunt in conformitate cu politicile publice si legislatia Tn domeniu.

e Misiunea si strategia cuprind obiective strategice si operationale bazate pe o analiza solida a riscurilor.

e Evaluarea sarcinilor se realizeaza in functie de rezultatele si beneficiile obtinute precum si prin
calitatea planurilor strategice si operationale

e Sunt definite obiective strategice in conformitate cu politicile publice, nevoile partilor interesate
relevante si viziunea liderilor, inclusiv informatiile disponibile managementului, precum si informatii
despre evolutiile din mediul extern.

» Zone de imbunatatit

e Dezvoltarea unei politici privind responsabilitatea sociala si integrarea acesteia in strategia si
planificarea organizatiei

e Adaptarea sarcinilor si a resurselor in functie de obiectivele pe termen lung si pe termen scurt si
precum si in functie de cerintele partilor interesate.

Sub-criteriul 2.3 - Comunica si pune in aplicare strategia si planificarea in intreaga organizatie si le
revizuieste in mod regulat

» Puncte tari

e Implementarea strategiei si a planificarii se realizeaza prin stabilirea prioritatilor, termenelor,
proceselor, proiectelor si a structurii organizatorice adecvate.

e Obiectivele strategice si operationale cuprind in planuri si sarcini relevante pentru structurile
functionale si persoanele din cadrul organizatiei.

e Planurile si programele cuprind obiective si rezultate pentru fiecare structura functionala, cu indicatori
care sa stabileasca nivelul de schimbare care trebuie atins.

e Dezvolta servicii de monitorizare a activitatii, servicii de management de proiect
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» Zone de imbunatatit

e Dezvoltarea si aplicarea metodelor de monitorizare, masurare si / sau evaluare la intervale regulate a
performantei organizatiei

e Evaluarea necesitatii de a reorganiza si de a imbunatati strategiile si metodele de planificare care
implica partile interesate.

e Echilibrarea sarcinilor si a resurselor in functie de presiunile existente pe termen lung si pe termen
scurt si precum si in functie de cerintele partilor interesate.

Sub-criteriul 2.4 - Planifica, implementeaza si revizuieste inovatia si schimbarile
» Puncte tari

e Discutarea modernizarii si inovarii planificate si punerea lor in aplicare cu partile interesate relevante.

e Echilibrarea intre o abordare de schimbare de sus in jos si de jos in sus.

e Monitorizarea sistematica a indicatorilor de performanta.

e Conducerea este deschisa si sustine sugestiile de imbunatattire a activitatii.

e Monitorizarea sistematica a indicatorilor pentru schimbare si cererile externe pentru inovare si
schimbare.

» Zone de imbunatatit

e Asigurarea implementarii unui sistem eficient de management al schimbarii

e Asigurarea disponibilitatii resurselor necesare pentru implementarea modificarilor planificate.

e Promovarea utilizarii instrumentelor de guvernare electronica pentru cresterea eficientei serviciilor
furnizate si cresterea transparentei si interactiunii dintre organizatie si cetateni / clienti.

e Crearea si dezvoltarea unei noi culturi / pregatirea pentru inovare prin formare, invatare din
exemplele organizatiilor care au rezultate superioare si infiintarea de procese pentru invatare.

e Planifica, implementeaza si revizuieste inovatia si schimbarile.

e Echilibrarea intre o abordare de schimbare de sus in jos si de jos n sus.

Criteriu 3: ANGAJATII INSTITUTIEI. Analizati ceea ce face organizatia pentru ... :
Sub-criteriul 3.1 - Planificarea, gestionarea si imbunatatirea resurselor umane in mod transparent, cu
referire la strategie si planificare

> Puncte tari

¢ Analizeaza periodic nevoile actuale si viitoare de resurse umane, tinand seama de nevoile si asteptarile
partilor interesate si de strategia organizatiei.

e Implementarea de politici clare care sa contina criterii obiective in ceea ce priveste recrutarea,
promovarea, remunerarea, recompensele si atribuirea functiilor de conducere.

e Sprijinirea performantelor individuale si in echipa, tinand seama de necesitatile necesare.

e Organigrama institutiei si statul de functii sunt adaptate si modificate periodic astfel incat sa raspunda
nevoilor identificate si indeplinirii obiectivelor.
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e Recrutarea personalului, dezvoltarea carierei, promovarea, recompensele, remunerarea se face dupa
criteria bine stabilite.

e Corelarea si identificarea resurselor umane cu grupurile tinta si cu numarul de beneficiari existenti dar
si de potentiali beneficiari.

> Zone de imbunatatit

e Acordarea unei atentii deosebite resurselor umane necesare dezvoltarii si functionarii serviciilor si a
serviciilor informatice.

e Gestionarea recrutarii si dezvoltarii carierei in ceea ce priveste corectitudinea ocuparii fortei de
munca, egalitatea de sanse si aspectele legate de diversitate.

e Existenta unui registru unic al functiilor care sa cuprinda principalele responsabilitati / atributii
asociate functiei respective, criteriile de selectie si conditiile de ocupare a postului.

e Utilizarea profilurilor de competenta si a descrierilor functiilor si specificatiilor posturilor pentru
planurile de dezvoltare personala atat pentru angajati, cat si pentru manageri.

e Elaborarea si punerea in aplicare a unei politici de gestionare a resurselor umane bazate pe strategia si
planificarea organizatiei, tindand seama de necesitatile necesare competente pentru viitor, precum si
considerente sociale (de exemplu, timp de lucru flexibil, concediu de paternitate si maternitate,
oportunitati egale, genuri si diversitate

Sub-criteriul 3.2 Identificarea, dezvoltarea si folosirea acelor competente ale personalului, ce se
aliniaza telurilor individuale si organizationale
» Puncte tari

e Se elaboreaza plan de formare bazat pe nevoile actuale si viitoare de competenta organizationala si
individuala.

e Cunostintelor dobandite se comunica catre colegi

e Seidentifica competentele actuale ale persoanelor la nivel individual si organizational in termeni de
cunostinte, aptitudini si atitudini si compararea sistematica a acestora cu nevoile organizatiei.

e Pentru fiecare functie sunt stabilite competente necesare, cunostinte si aptitudini astefel incat
functiile sa raspunda nevoilor identificate si indeplinirii obiectivelor.

e Evaluarea modului in care organizatia identifica, dezvolta si mentine competentele oamenilor.

e Identificarea competentelor actuale ale persoanelor la nivel individual si organizational in termeni de
cunostinte, aptitudini si atitudini si compararea sistematica a acestora cu nevoile organizatiei.

» Zone de imbunatatit

e Dezvoltarea, aprobarea si revizuirea planurilor de pregatire si de dezvoltare personala pentru toti
angajatii si / sau echipele in conformitate cu strategia, ludnd in considerare accesibilitatea pentru toti
angajatii. Planurile individuale de dezvoltare a competentelor pot face parte dintr-un interviu pentru
dezvoltarea angajatilor, care poate oferi un forum pentru feedback reciproc si de echilibrare a
asteptarilor.

e Dezvoltarea si promovarea metodelor de formare moderne.
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Sub-criteriul 3.3 - Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului deschis si a abilitarii, sustinand
bunastarea lor

> Puncte tari

e Promovarea unei culturi de comunicare si dialog deschis si incurajarea muncii in echipa.

e C(Crearea proactiva a unui mediu propice pentru a obtine idei si sugestii de la angajati si pentru a
dezvolta mecanisme adecvate.

e Sunt asigurate conditii bune de munca in cadrul organizatiei, inclusiv prin luarea in considerare a
cerintelor de sanatate si siguranta.

e Suntimplicati angajati si sindicatele n elaborarea strategiilor si obiectivelor organizatiei.

» Zone de imbunatatit

e Asigurarea faptului ca angajatii au posibilitatea de a oferi feedback cu privire la calitatea
managementului pe care il primesc de la sefii lor ierarhici

e Cautarea unui acord / consens intre manageri si angajati cu privire la obiective si modalitati de
masurare a realizarii obiectivelor.

e Sondaje de satisfactie si evaluari ale liderilor pentru a obtine evaluari mai specifice ale climatului la
locul de munca si pentru a utiliza rezultatele obtinute pentru a face imbunatatiri.

e Recompensarea angajatilor in mod nefinanciar.

e Acordarea unei atentii deosebite nevoilor angajatilor dezavantajati din punct de vedere social si
persoanelor cu dizabilitati

e Realizarea periodica a sondajelor de satisfactie a personalului, publicarea si oferirea de feedback
asupra rezultatelor.

Criteriul 4: Parteneriate si resurse: Ce face organizatia ca sa....
Sub-criteriul 4.1 - Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu organizatiile relevante

> Puncte tari

e Au fost identificati parteneri privati, ai societatii civile si ai partenerilor-cheie publici.

e Seincearca identificarea nevoii de parteneriate public-privat pe termen lung (PPP)

e Au fost stabilite responsabilitatile fiecarui partener in gestionarea parteneriatelor

e Sefincearca cresterea capacitatii organizationale prin exploatarea posibilitatilor de locare a fortei de
munca.

e Sunt dezvoltate parteneriate cu organizatiile relevante domeniului de activitate.

e Existenta unor parteneriate publice-private incheiate de organizatie.

» Zone de imbunatatit

e Stimularea si organizarea de parteneriate specifice sarcinilor si dezvoltarea si implementarea
proiectelor comune cu alte organizatii si la diferite niveluri institutionale.
e Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu organizatiile relevante
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Alocarea unor sume mai mari pentru domeniul social care sa fie acordate doar pe baza de proiecte
clare.
Identificarea furnizorilor cu profil social responsabil in contextul achizitiilor publice

Sub-criteriul 4.2 - Dezvoltarea si punerea in aplicare a parteneriatelor cu cetatenii / clientii
Puncte tari

Se incurajeaza in mod activ ca beneficiarii sa-si exprime nevoile si cerintele

Se cautd Tn mod activ idei, sugestii si reclamatii ale clientilor si se colecteaza prin mijloace adecvate
Este asigurata transparenta in ceea ce priveste functionarea organizatiei, precum si procesele sale de
luare a deciziilor

Serviciile pe care organizatia le ofera si le dezvolta sunt explicate.

Este asigurata o politica activa de informare a cetatenilor despre modul cum functioneaza organizatia
Se organizeaza activitati de informare (campanii de informare, site-ul institutiei).

Existenta Registrului de opinii si sugestii.

Parteneriate cu persoane fizice (contracte de colaborare, contracte de voluntariat etc)

Zone de imbunatatit
Tncurajarea implicrii clientilor si a reprezentantilor acestora prin consultare si participarea activé la

procesele decizionale ale organizatiei.
Dezvoltarea unei gestionari eficiente a asteptarilor cetatenilor, colectarea feedback-ului de la acestia

Sub-criteriul 4.3 - Gestionarea finantelor

>

Puncte tari

Se asigura gestionarea eficace, eficienta si economica a resurselor financiare prin utilizarea sistemelor
contabile eficiente si controlul costurilor financiare.

Se asigura transparenta bugetara si financiara.

Sunt analizate riscurile si oportunitatile in luarea deciziilor financiare.

Planificarea si proiectarea bugetului.

Zone de imbunatatit

Includerea criteriilor de performanta in documentele bugetare, cum ar fi informatii despre obiectivele
propuse si a rezultatelor atinse.

Alinierea managementului financiar la obiectivele strategice intr-un mod eficace, eficient si economic.
Fundamentarea deciziilor privind investitiile si controlul financiar pe analize cost / beneficiu, de
durabilitate si etica.

Sub-criteriul 4.4 - Gestionarea informatiilor si cunostintelor
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» Puncte tari

e Informatiile relevante disponibile din exterior sunt furnizate, prelucrate, utilizate in mod eficient si
stocate.

e Monitorizeaza permanent informatiile si cunostintelor organizatiei,

e Dezvoltarea sistemelor de gestionare, stocare si evaluare a informatiilor si cunostintelor in cadrul
organizatiei Tn conformitate cu obiectivele strategice si operationale.

e Organizatia poseda informatii si cunostinte critice cu privire la partenerii cheie si alte parti interesate,
in functie de nevoile sale si ale lor.

» Zone de imbunatatit

e Asigurarea accesului si a schimbului de informatii si date relevante cu toate partile interesate printr-un
un mod sistematic si usor de utilizat, tinand cont de nevoile specifice ale tuturor membrilor societatii,
cum ar fi persoanele in varsta, persoanele cu dizabilitati etc.

e Sprijinirea angajatilor prin mentorate, coaching, consiliere individuala.

Sub-criteriul 4.5 - Gestionarea tehnologiei
» Puncte tari

e Asigurarea unei utilizari sigure, eficiente si eficiente a tehnologiei, acordand o atentie deosebita
aptitudinilor oamenilor.

e Implementarea, monitorizarea si evaluarea rentabilitatii tehnologiei utilizate.

e Adoptarea cadrului TIC si a resurselor necesare pentru furnizarea de servicii online inteligente si
eficiente, pentru a imbunatati furnizarea serviciilor catre client.

e Este implementata o tehnologie in conformitate cu obiectivele organizatiei.

e Sprijinirea activitatilor de invatare si de imbunatatire

» Zone de imbunatatit
e Aplicarea eficienta a tehnologiei adecvate pentru gestionarea proiectelor si a sarcinilor;
e Atentia permanenta la inovatiile tehnologice si revizuirea politicii daca este necesar.
e Sustinerea dezvoltarii si intretinerea serviciilor interne si externe.
e Imbunatatirea tehnologiei utilizate.
e Imbunétatirea si furnizarea serviciilor informatice la nivel de unitate
Sub-criteriu 4.6 - Gestionarea facilitatilor

» Puncte tari

e Se asigura utilizarea sigura, eficace si eficiente a facilitatilor de birou, tinand seama de nevoile
angajatilor.
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Se asigura intretinerea eficienta, rentabila si durabila a cladirilor, birourilor, echipamentelor si
materialelor utilizate.

Se utilizeaza eficient, rentabil si durabil resursele de transport si de energie .

Este evaluata starea infrastructurii organizatiei

Zone de imbunatatit
Dezvoltarea unei politici integrate pentru gestionarea bunurilor fizice, inclusiv reciclarea / eliminarea

lor in conditii de siguranta, de ex. prin administrare directa sau subcontractare.
Intretinerea eficienta a infrastructurii organizatiei.

Criteriul 5: Procese: Ce face organizatia ca sa....
Sub-criteriul 5.1 - Identifice, schiteze, administreze si sa innoiasca procesele in mod permanent, implicand
partile interesate.

>

Puncte tari

Organizatia a identificat , descris si documentat procesele.

n Procedurile operationale elaborate au fost identificati responsabilii de process.

Analiza si evaluarea proceselor, a riscurilor s-a realizat tindndu-se cont de obiectivele organizatiei si de
mediul in care se afla.

Procesele sprijind obiectivele strategice si sunt planificate si gestionate pentru a atinge obiectivele
stabilite

Implicarea angajatilor in conceperea si imbunatatirea proceselor pe baza eficientei, eficacitatii si
rezultatelor masurate

Sunt atribuite responsabilitati si sunt identificate competentele persoanelor implicate in proces.

Zone de imbunatatit

Alocarea resurselor pentru procese pe baza importantei si a contributiei acestora la realizarea
obiectivelor strategice ale organizatiei. Simplificarea proceselor in mod regulat, propunand modificari
ale cerintelor legale.

Stabilirea obiectivelor de performanta orientate catre partile interesate si implementarea indicatorilor
de performanta pentru a monitoriza eficacitatea proceselor (de exemplu, BSC, contractele de
performanta / acordurile la nivel de servicii).

Sub-criteriul 5.2 - Desfasoare si sa ofere servicii si produse orientate catre cetatean/client.
Puncte tari
Identificarea rezultatelor (serviciilor si produselor) proceselor de baza.

Implicarea cetatenilor / clientilor in conceperea si dezvoltarea de noi tipuri de servicii interactive si
furnizarea de informatii si canale eficiente de comunicare.
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e Promovarea accesibilitatii organizatiei (de exemplu, ore de deschidere flexibile si documente intr-o
varietate de formate, de exemplu pe hartie, precum si o versiune electronica, limbi corespunzatoare,
postere, brosuri, Braille si panouri audio).

e Dezvoltarea sistemelor si procedurilor de comunicare cu cetateanul, de gestionare a

e petitiilor si reclamatiilor.

e Sunt identificate si dezvoltate servicii orientate catre cetateni.

e Furnizarea de servicii sociale acreditate comunitatii.

» Zone de imbunatatit

e Asigurarea disponibilitatii informatiilor adecvate si fiabile, cu scopul de a asista si sprijini cetatenii,
precum si de a-i informa cu privire la schimbarile implementate.

e Implicarea clientilor in conceperea si imbunatatirea serviciilor (de exemplu, prin sondaje/
feedback/focus grupuri/ intrebari privind adecvarea serviciilor sau produselor si daca acestea sunt
eficiente n luarea in considerare a aspectelor de gen si diversitate)

Sub-criteriul 5.3 - Coordoneze procese la nivelul organizatiei, precum si cu alte organizatii relevante.
» Puncte tari

e Coordonarea si corelarea proceselor cu partenerii cheie din sectorul privat, ONG si sectorul public.

e Dezvoltarea unui sistem comun cu partenerii din lantul de livrare a serviciilor pentru facilitarea
schimbului de date.

e Sunt definite responabilitatile fiecarui compartiment in vederea oferirii serviciilor

» Zone de imbunatatit

e Parcurgerea pasilor de urmat de catre clienti in diferitele organizatii responsabile cu activitatile
aceluiasi proces, pentru a afla mai multe si a realiza o mai buna coordonare a proceselor si pentru
depasirea granitelor organizationale Tn cresterea calitatii serviciilor oferite.

Criteriul 6 - REZULTATE ORIENTATE CATRE CETATENI/CLIENTI
Sub-criterlu 6.1 - Masuratori ale perceptiei
» Puncte tari

e in functie de nevoile diferite ale clientilor se realizeaza diferentierea serviciilor oferite de organizatie

e Sunt publicate informatiile disponibile: cantitatea, calitatea, fiabilitatea, transparenta, lizibilitatea,
adecvarea pentru grupul tinta

e Se asigura primirea informatiilor de catre cetateni.

e Institutia asigura accesibilizarea serviciilor, conform nevoilor identificate (rampe de acces, evaluari in
teren pentru clientii nedeplasabili, accesibilizarea site-lui institutiei etc).

e Diferentierea serviciilor oferite.
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e Este masurata satisfactia clientilor prin obtinerea informatiilor directe din partea acestora.

e Oferirea de produse si servicii sociale acreditate.

e Se urmareste in permanent imbunatatirea imagini generale a organizatiei si a reputatiei acesteia (de
exemplu prin amabilitatea, corectitudinea tratamentului, deschiderea, claritatea informatiilor
furnizate.

» Zone de imbunatatit

e Implicarea si participarea cetateanului / clientului la procesele de lucru si de luare a deciziilor.

e Nivelul de incredere publica fata de organizatie si produsele / serviciile acesteia.

e Chestionare / sondaje de opinie a cetatenilor / clientilor despre institutie. Frecventa sondajelor de
opinie a beneficiarilor despre organizatie

e Instrumente de masurare a gradului de satisfactie al clientilor.

e Dezvoltarea dar si crearea serviciilor sociale de zi /de preventie spre ex. pentru copii: servicii pt
prevenirea fenomenului delincventei juvenile, a adictiei ,a buliyngului.Totodata crearea serviciilor post
integrare,servicii integrare socio prefesionala, de dezvoltare personala a beneficiarilor servicii de
dezvoltare a deprinderilor de viata independent.

Sub-criteriu 6.2 - Masuratori ale performantei
» Puncte tari

e Gradul de implicare a partilor interesate in proiectarea si furnizarea de servicii si produse si / sau
proiectarea proceselor de luare a deciziilor.

e Numarul de sugestii primite si implementate.

e Extinderea utilizarii unor modalitati noi si inovatoare in relatia cu cetatenii / clientii.

e Indicatori de respectare a aspectelor de gen si a diversitatii culturale si sociale Tn ceea ce priveste
cetatenii / clientii.

e Seareinvedere reducerea timpului de asteptare, timpului de prelucrare / livrare a serviciului.

e Disponibilitatea informatiilor privind responsabilitatile de gestionare ale diferitelor servicii.

e Numarul de reclamatii la institutii superioare/externe (inclusiv contencios).

e Exista indicatori interni care masoara calitatea serviciilor furnizate.

e Sunt stabiliti indicatori de performanta pe fiecare serviciu. Sunt colectate date cu privire la atingerea
indicatorilor stabiliti, se fac analize periodice a acestora.

e Procesele de furnizare a serviciilor sunt examinate periodic si revizuite conform nevoilor de
schimbare si gradul in care acestea sunt satisfacute.

e Serespecta standardele minime de calitate prevazute in legislatia in vigoare

» Zone de imbunatatit

e Extinderea eforturilor de imbunatatire a disponibilitatii, acuratetei si transparentei informatiilor.
e Reducerea numarului si timpului de procesare a reclamatiilor.
e Numarul de dosare returnate cu erori si / sau cazuri care necesitd prelucrare / compensare repetate.
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e Examinarea periodica a revizuirilor, impreuna cu partile interesate, pentru a monitoriza nevoile lor in
schimbare si gradul in care acestea sunt satisfacute
e Cresterea eficientei canalelor de informare.

Criteriul 7 - REZULTATE PRIVIND ANGAJATII INSTITUTIEI
Sub-criterlu 7.1 - Masuratori ale perceptiei
> Puncte tari

e Imaginea si performanta generala a organizatiei.

e Implicarea angajatilor in organizatie, procesul de luare a deciziilor si constientizarea lor cu privire la
misiunea, viziunea si valorile sale.

e Implicarea angajatilor in activitati de imbunatatire.

e Exista si functioneaza mecanisme de consultare si dialog.

e Sarcinile angajatilor sunt distribuite prin fise de post si proceduri de lucru.

e Evaluarea anuala a performantelor profesionale.

e Responsabilitatea sociald a organizatiei.

e Gradul si calitatea la care sunt recunoscute eforturile individuale si de echipa.

e Abordarea organizatiei fata de schimbari si inovatii.

e Reuniuni de lucru periodice

» Zone de imbunatatit

e Dezvoltarea carierei si competentelor sistematice.

e incurajarea si abilitarea.

e Abordarea aspectelor sociale

e Accesul si calitatea instruirii personalului pentru atingerea obiectivelor stabilite.
e Promovarea colaborarii intre departamente

Sub-criteriu 7.2 - Masuratori ale performantei
» Puncte tari

¢ Indicatori privind performanta (personald) (de exemplu, rezultatele evaluarii persoanelor).

e Nivelul de implicare in activitatile de imbunatatire.

e Nivelul de utilizare a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.

e Indicatori privind capacitatea oamenilor de a trata cu cetatenii / clientii si de a raspunde nevoilor lor
e Frecventa recunoasterii meritelor persoanelor si a echipelor.

¢ Numarul de dileme etice (de exemplu, posibilele conflicte de interese) raportate.

e Evaluarea anuala a performantelor profesionale..
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e Atmosfera de lucru (de exemplu, modul de abordare a conflictelor, nemultumiri sau probleme de
personal, modul de adresare in sedinte etc.) si cultura organizatiei (de exemplu, promovarea colaborari
intre departamente, unitati etc.).

» Zone de imbunatatit
e Stabilirea unor Indicatori privind comportamentul oamenilor, privind motivatia si implicarea
e Indicatori privind dezvoltarea abilitatilor
e Recunoasterea meritelor persoanelor si a echipelor.
e Implicarea in activitatile de imbunatatire a activitatii.
e Cresterea nivelului de utilizare a tehnologiilor, informatiei si comunicatiilor.
e Constientizarea personalului cu privire la posibilele conflicte de interese si importanta
comportamentului etic.

Criteriul 8: REZULTATE CU PRIVIRE LA RESPONSABILITATEA SOCIALA
Sub-criterlu 8.1 - Masuratori ale perceptiei
» Puncte tari

e Sensibilizarea publicului asupra impactului performantei organizatiei asupra calitatii vietii cetatenilor.

e Perceptia impactului social asupra sustenabilitatii la nivel local, regional, national sau international
(cumpararea produselor de comert echitabil, a produselor reutilizabile, a productiei de energie
regenerabila etc.).

e Perceptia impactului social, tinand seama de calitatea participarii democratice a cetatenilor la nivel
local, regional, national sau international

e Perceptia institutiei in ceea ce priveste mediatizarea activitatilor sale de dezvoltare a responsabilitatii
sociale.

e Schimbul productiv de cunostinte si informatii cu altii (numarul de conferinte organizate, numarul de
interventii Tn colocvii nationale si internationale).

e Organizatia este implicatd in comunitate prin natura activitatii pe care o desfasoara, prin organizarea de
evenimente culturale sau sociale, etc.

e Perceptia institutiei in ceea ce priveste mediatizarea activitatilor sale de dezvoltare a responsabilitatii
sociale

» Zone de imbunatatit

e Reputatia organizatiei (de exemplu, ca angajator / contribuitor la societatea locala).

e Tmbunétatirea continud a relatiilor cu companii, alte organizatii publice, mass-media, furnizori, cetateni
si comunitatea .

e Contributia la dezvoltarea durabila a componentelor sale economice, sociale si de mediu, la calitatea
vietii comunitatii, protectia mediului.

e Sprijin pentru implicarea civica a cetatenilor, a altor parti interesate si a angajatilor.

Sub-criteriu 8.2 - Masuratori ale performantei
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> Puncte tari

e C(Calitatea relatiei cu autoritatile relevante, grupurile si reprezentantii comunitatii.

e Sprijin dedicat cetatenilor dezavantajati din punct de vedere social

e Sprijin pentru proiectele de dezvoltare internationala.

e Schimbul productiv de cunostinte si informatii cu altii (numarul de conferinte organizate, numarul de
interventii in colocvii nationale si internationale).

e Realizarea coordonarii metodologice a primariilor.

e Calitatea relatiei cu autoritatile

e Schimbul productiv de cunostinte si informatii cu altii (numarul de conferinte organizate, numarul de
interventii in colocvii nationale si internationale).

» Zone de imbunatatit

e Cantitatea si importanta acoperirii media pozitive si negative (humarul de articole, continutul

e Programe de prevenire a riscurilor si accidentelor de sanatate pentru cetateni / clienti si angajati.

e C(Calitatea relatiei cu autoritatile relevante, grupurile si reprezentantii comunitatii.

e Sprijinirea grupurilor si reprezentantilor comunitatii pentru accesarea programelor /proiectelor
sociale, activitatile filantropice.

e Prezentarea aspectelor pozitive in media.

e Implicarea civica a clientilor, a partenerilor interesati

e Contributia la dezvoltarea durabila a componentelor sale economice, sociale si de mediu, la calitatea
vietii comunitatii, protectia mediului.

Criteriul 9 : REZULTATE-CHEIE REFERITOARE LA PERFORMANTA
Sub-criterlu 9.1 - Masuratori ale perceptiei
» Puncte tari

e Rezultatele sunt in conformitate cu misiunea si viziunea organizatiei.

e Obiectivele de activitate principale sunt atinse.

e Gradul de realizare a contractelor / acordurilor intre autoritati si organizatie

e Nivelul calitatii serviciilor Tn legatura cu standardele minime si reglementarile legislative.
e Rezultatele inspectiilor si auditurilor rezultatelor si beneficiilor.

e Acreditarea serviciilor oferite.

e Licenta acordata serviciilor sociale mentinerea standardelor minime de calitate

» Zone de imbunatatit

e Diversificarea serviciilor acordate 1n raport cu situatia actuala.
e Rezultatele inovarii serviciilor privind imbunatatirea rezultatelor
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Sub-criteriu 9.2 - Masuratori ale performantei
» Puncte tari

e Raspunsul liderilor la rezultatele si constatarile masuratorilor, inclusiv gestionarea riscurilor.

e Eficienta organizatiei in gestionarea resurselor disponibile, inclusiv resurse umane, gestionarea
cunostintelor si facilitatilor intr-un mod optim

e Se realizeaza audit si inspectii pe toate componentele activitatii desfasurate.

e Rezultatele masuratorilor prin inspectii si audituri privind functionarea institutiei.

e Se realizeaza registrul riscurilor, se urmareste diminuarea riscurilor identificate.

» Zone de imbunatatit

e Rezultatele imbunatatirilor performantei si inovarii produselor si serviciilor.

e Eficacitatea parteneriatelor.

e Indeplinirea obiectivelor strartegice si a planului anual de actiune.

e Bugetul si indeplinirea obiectivelor financiare.

e Reducerea numarului de documente si simplificarea circuitului acestora.

e Utilizarii tehnologiei, informatiei si comunicatiilor pentru cresterea eficientei activitatii.
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