ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE
privind modificarea organigramei si a Regulamentului de Organizare si
Functionare pentru ”Locuinta Protejata Destinata Victimelor Violentei
Domestice” - Complexul de Servicii Comunitare ,,Ciresarii” Ploiesti - serviciul
social al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova

Avand in vedere:

Referatul de aprobare nr. 8917/11.03.2025 al domnului presedinte al Consiliului
Judetean Prahova, precum si Raportul nr. 8921/11.03.2025 al Serviciului Resurse
Umane privind modificarea organigramei si a Regulamentului de Organizare si
Functionare pentru ”Locuinta Protejatd Destinatd Victimelor Violentei Domestice” -
Complexul de Servicii Comunitare ,,Ciresarii” Ploiesti - serviciul social al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova;

Scrisoarea nr. IA 11444/11.03.2025 a Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Prahova;

In conformitate cu prevederile:

Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicat, cu modificarile si completarile
ulterioare, coroborate cu prevederile Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor
adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a
institutionalizarii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinului nr. 235/2023 privind aprobarea Metodologiei de admitere a persoanelor
privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati
si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu
modificarile ulterioare;

Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificdrile s1 completarile ulterioare;

Hotararii nr. 1253/2022 pentru modificarea Hotédrarit Guvernului nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, ANEXA 2 Standarde
de cost pentru serviciile sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor persoanelor
adulte cu dizabilitati;



Hotararii nr. 2/2025 a Colegiului Director al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Prahova;

in temeiul prevederilor art. 173 alin. (1) lit. a) si alin. (2) lit. b), alin. (5) lit. b), art.
182 alin. (1) si alin. (2), art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

Consiliul Judetean Prahova adopta prezenta hotarare:

Art.1. (1) Se aprobd modificarea organigramei si a Regulamentului de Organizare
si Functionare pentru ”Locuinta Protejatd Destinatd Victimelor Violentei Domestice” -
Complexul de Servicii Comunitare ,,Ciresarii” Ploiesti - serviciul social al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova.

(2) Organigrama si Regulamentul de Organizare si Functionare ale
“Locuintei Protejate Destinatda Victimelor Violentei Domestice” - Complexul de
Servicii Comunitare ,,Ciresarii” Ploiesti - serviciul social al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova, modificate conform prevederilor alin.
(1) sunt cuprinse in anexa nr. 1 si nr. 2 care fac parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. Prezenta hotarare va fi dusa la indeplinire de cétre Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova.

Art.3. Directia Juridic Contencios si Administratie Publica va aduce la cunostinta
prevederile prezentei hotarari.

PRESEDINTE,
Virgiliu-Daniel Nanu

CONTRASEMNEAZA:
SECRETAR GENERAL,
Hermina Adi Bigiu

Ploiesti, 19 martie 2025

Nr. 105



CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA ANEXA NR. 1

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI PRAHOVA LA HOTARAREA.........covrrrrrnnes
COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE CIRESARII PLOIESTI DIN oo
LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA

VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE

| ORGANIGRAMA |
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CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA
Anexa nr.2
La Hotararea nr. .......

REGULAMENT DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE AL
”LOCUINTEI PROTEJATE DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE ”
DIN CADRUL
COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE CIRESARII PLOIESTI

Articolul 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare “LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti, aprobat
prin Hotardrea Consiliului Judetean Prahova, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2 - Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ’LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti, cod
serviciu social 8790CR-VD-III, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova, acreditat conform Certificatului de acreditare
Seria AF nr. 000837, si are sediul Tn municipiului Ploiesti, str. Raristei nr. 62C, judetul Prahova.
(2) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE”, cod serviciu social 8790 CR-VD-III, din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Ciresarii” Ploiesti, detine Licenta de Functionare seria LF nr. 0000254 eliberata la
data de 04.02.2025.

Articolul 3 - Scopul serviciului social

(1)  ”LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Ciresarii” Ploiesti este unitate
fara personalitate juridicd, si reprezintd un tip de serviciu social cu cazare pe duratd determinata
de timp de pand la 1 an, in care victimele violentei domestice pot beneficia de cazare,
supraveghere, 1Ingrijire, consiliere psihologicd, consiliere juridicd, orientare vocationala,
reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viatd independenta.



(2) Scopul serviciului social este de a oferi, in regim de urgenta, addpost victimelor violentei
domestice, cat si copiilor aflati In grija acestora, atunci cand se impune separarea de agresor.

(3) Locuinta protejatad este destinatd cu precadere victimelor care nu au o locuinta proprie si care
au nevoie sd-si continue procesul de pregatire si adaptare la viatd independenta, eventual
inceputd intr-un centru de recuperare, precum si reinsertia socio-profesionald pana la
identificarea unei solutii de locuire.

(4) ”LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti asigura
servicii de consiliere psihologica si suport emotional; supraveghere; indrumare pentru consiliere
juridicd; educare; reintegrare familiala si comunitard; cazare pe perioada determinatd; masa
(tichete valorice sau preparare hrana calda, dupa caz); ingrijiri medicale de baza asigurate de
asistente medicale din cadrul complexului, insertie/ reinsertie sociald; terapie ocupationald;
consiliere si informare; Indrumare pentru orientare vocationala; paza; activitati administrative.

Articolul 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ” ”LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR
VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii”
Ploiesti functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de: Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, cu modificérile i completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social "LOCUINTA PROTEJATA
DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE”din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare “’Ciresarii” Ploiesti este Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii $i combaterii
violentei domestice — Anexa nr. 3 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare pe perioadad de lunga duratd organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale
violentei domestice, cod 8790CR-VD-III.

(3) Serviciul social “LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR
VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii”
Ploiesti este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Prahova nr. 138/29.10.2019 si
functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Prahova, ca unitate fara personalitate juridica.

(4) Prin Hotararea Consiliului Judetean Prahova nr. 19/31.01.2022 a fost aprobatd modificarea
regulamentului de organizare si functionare a serviciului social cu cazare "LOCUINTA
PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ”Ciresarii” Ploiesti, institutie fard personalitate juridica, a
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova.

Articolul S - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum s§i a principiilor specifice care stau la baza acordarii



serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in "LOCUINTA
PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare Ciresarii” Ploiesti sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare n ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu 1n realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) 1incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA
VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Ciresarii” Ploiesti sunt sunt victimele violentei domestice:

a) adulti victime ale violentei domestice;

b) cupluri parinte/reprezentant legal — copil (parintele victima Tmpreuna cu copilul sau copiii

sdi, care pot fi victime la rAndul lor gi/sau martori)

(2) Conditiile de acces/admitere in centru
a) acte necesare



Cazul este instrumentat de serviciul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova care
intocmeste, impreund cu personalul desemnat din cadrul serviciului social, dosarul personal al
beneficiarului/cuplului parinte-copil care contine, cel putin, urmatoarele documente:

° cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original,
o decizia de admitere, aprobata de directorul D.G.A.S.P.C. Prahova, in original;
° actul de identitate a beneficiarului, precum si, atunci cind este cazul, actele de identitate

ale copiilor, minori aflati In grija sa in locuinta protejata, in copie;

contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

planul de interventie;

fisa de monitorizare a serviciilor;

copii ale fiselor de evaluare multidisciplinard (medicald, psihologica, sociald) si ale
planurilor de reabilitare si reintegrare sociald a copiilor gazduiti Impreunad cu parintii victime ale
violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare, care sunt puse la dispozitie de
serviciul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova;

o acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

b) Criterii de eligibilitate

e sa fie majora;

e sd fie victima a cel putin unui conflict major de natura fizicd/ emotionala cu persoana cu
care convietuieste (sot/partener);

e conflictul sa determine necesitatea parasirii domiciliului/ resedintei de catre victima si
stabilirea temporara intr-un mediu psihosocial protejat;

e sd aiba domiciliul legal pe raza administrativ — teritoriald a Judetului Prahova;

e sd nu sufere de tulburdri psihice major, boli cronice in fazd terminald, boli infectionase
care perturba microclimatul social din cadrul serviciului social.

¢) decizia de admitere/respingere a cererii de internare in "LOCUINTA PROTEJATA
DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare “’Ciresarii” Ploiesti

e Admiterea victimelor se face numai In regim de urgentd si la cererea victimei,
asigurandu-se protectie impotriva agresorilor, cu consimtdmantul scris al acesteia sau
dupa caz al reprezentantului legal, in baza unui raport de evaluare initiald intocmit de
persoana desemnata din cadrul serviciului de specialitate al D.G.A.S.P.C. Prahova, atunci
cand izolarea victimei de agresor se impune ca masura de protectie;

e Decizia de admitere/ respingere este aprobatd de Directorul D.G.A.S.P.C. Prahova,;

e Posibilitatile de admitere sunt limitate de numarul de locuri disponibile;

e Documentele necesare admiterii victimelor in locuintd sunt: cererea prin care solicitd
protejarea si sesizarea politiei;

e Raportul de evaluare initiald contine cel putin urméitoarele informatii: date despre
victima, date despre copii, legatura victimei cu familia sau agresorul, starea victimei in
momentul evaluarii, descrierea evenimentului.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii

e In termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidentd privind admiterea
beneficiarilor, seful de complex, ca reprezentant al furnizorului de servicii sociale,
incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.



Perioada de acordare a locuintei protejate este de maximum 1 an, in functie de situatia
particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia.

La cererea beneficiarului si tinind cont de evaluarea actuala a situatiei, contractul poate fi
reinnoit, dupa caz.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare
servicii.

Pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, seful de complex, ca reprezentant al
furnizorului de servicii, incheie contractul de furnizare de servicii cu parintele/sau
reprezentantul legal victima a violentei.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre seful de complex ca reprezentant al
furnizorului de servicii si parintele victima a violentei domestice care este beneficiar al
locuintei protejate impreuna cu copilul victima sau martor al violentei.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale,
in functie de numdarul semnatarilor contractului de furnizare servicii. Gazduirea in
locuinta protejata este pe termen indelungat, dar nu poate depasi 1 an.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
a) Principalele situatii in care locuinta protejatd suspendd/inceteaza acordarea serviciilor cétre
beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

incetarea frecventarii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);
la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii
sociale;

prin acordul partilor privind incetarea contractului;

la momentul 1n care scopul includerii in locuinta protejata si contractul pentru acordarea
de servicii sociale a fost atins;

internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar;

comportamentul inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii
de securitate pentru el si/ sau pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului
(consum de bauturi alcoolice, consum de droguri sau substante halucinogene,
comportament violent, contact cu agresorul si dezvaluirea adresei locuintei protejate);

in situatia In care beneficiarul a savarsit fapte penale in timpul furnizarii serviciilor
sociale;

in situatia in care benefiaciarul a sustras sau a distrus voit bunuri din dotarea serviciilor
sociale a produs vatamari corporale altor persoane;

forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a locuintei protejate etc.);

in caz de deces a beneficiarului

b) Dispozitia de suspendare/ incetare a acordarii serviciilor cétre beneficiar este aprobata de
Directorul D.G.A.S.P.C. Prahova.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "LOCUINTA PROTEJATA
DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare ’Ciresarii” Ploiesti au urmatoarele drepturi si obligatii:

a)
b)
©)

d)
e)

)

k)
D

dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari
ai locuintei protejate si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;
dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber opiniile;

dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
dreptul de a beneficia de serviciile mentionate In contractul de furnizare servicii,
dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati,

dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

dreptul de a nu 1i se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

m) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,

religioase, sexuale, conform legii;

dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

dreptul de a practica cultul religios dorit;

dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal;

obligatia de a participa activ n procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;

obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitdtii acestora;

obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

obligatia de a anunta orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personala
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.



Articolul 7 - Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social in ”LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA
VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Ciresarii” Ploiesti sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitati:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinatd; preparare hrand si acordare masd; menaj, curdtenie,
paza si intretinere;

3. asistenta pentru sandtate; Ingrijire personald asistata;

4. primire, inregistrare, solutionare a sesizdrilor, reclamatiilor cu privire la serviciile oferite.

5. informare si consiliere sociald, reluarea contactelor sociale;

6. consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

7. educatie extracurriculard privind un stil de viatd sandtos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viatd independenta, educatie civica, educatie sexuala;

8. consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;

9. facilitarea accesului la servicii medicale;

10. suport pentru intocmirea actelor de identitate, daca este cazul,

11. alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si In comunitate a beneficiarilor;

12. consiliere juridica;

13. consiliere sociala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

2.

N

realizarea de materiale informative despre serviciile oferite si oferirea acestora
beneficiarilor, reprezentantilor legali, autoritatilor publice si publicului larg ;

diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfagurate in
scopul prevenirii/ combaterii vioentei in familie;

Colaborarea cu mass-media n vederea mediatizérii fenomenului violentei In familie si a
serviciilor oferite;

realizarea de materiale informative despre serviciile partenere ale centrului existente in
comunitate;

elaborarea de rapoarte de activitate;

dezvoltarea de parteneriate si colaborarea cu organizatii, institutii si orice alte forme de
organizate ale societdtii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor
sociale furnizate;

transmiterea rapoartelor statistice privind activitatile desfasurate si categoriile de
beneficiari ai serviciilor oferite de locuinta protejatda conform modelului elaborat de
ANES;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor;

Organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor Inscrise in Carta;

Organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor inscrise in Cart;
Elaborarea si aplicarea Codului de Etica al angajatilor;

Organizarea de sesiuni de instruire a personalului asupra obligativitatii respectarii,
cunoasterii si aplicarii Codului de etica;

Organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz,
modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant;

Organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali
cu privire la modalitétile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii;

Organizarea de sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de abordare,
comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de situatiile particulare in care acestia
se afla;

Incurajarea beneficiarilor si facilitarea exprimarii opiniei acestora cu privire la serviciile
primite;

Desfagurarea de activititi in comunitate sau 1n cadrul serviciului social, cu implicarea
comunitatii, care promoveaza imaginea pozitiva a beneficiarilor

Asigura beneficiarilor respectarea demnitatii, autodeterminarii, autonomiei in gestionarea
propriilor bunuri a dreptului la intimitate personala;

Organizarea de sesiuni de instruire a personalului in vederea respectdrii drepturilor
beneficiarilor, prevazute de legislatia nationala si internationald in domeniul drepturilor si
libertatilor civile;

Elaborarea un set de reguli interne (Regulile locuintei protejate) care sunt aduse la
cunostinta beneficiarului si asumate de catre acesta;

Elaborarea de reglementari privind asigurarea confidentialitatii, cunoscute de personal si
de beneficiari;

Asigura conditiile necesare pentru exprimarea opinei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.
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6.
7.

Intocmirea, Tmpreund cu D.G.A.S.P.C. Prahova, a documentatiei si realizarea
demersurilor pentru obtinerea licentei de functionare a serviciilor sociale, pe baza
standardelor de calitate, conform legislatiei in vigoare;

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Masurarea gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasuratd in
cadrul serviciului social;

Elaborarea si aplicarea procedurilor proprii pentru fiecare tip de activitate desfasurata in
cadrul serviciilor sociale;

Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

Formarea profesionald continud a personalului;

Implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectiei Sociald, precum si alte foruri cu atributii de control.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmatoarelor activitati:



1. Functionarea serviciului social conform prevederilor unui regulament propriu de
organizare si functionare;

2. Cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane;

3. Intocmirea proiectului bugetului propriu al serviciului in vederea asiguririi resurselor
banesti necesare desfasurdrii activitatii in conditiile prevazute de lege;

4. Asigurarea integritdtii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului serviciului: cladiri,
instalatii, dotari, aparatura,

5. Realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfasurari a activitatii centrului, In concordanta cu nevoile beneficiarilor;

6. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social care sa
cuprindd module de instruire privind: egalitatea de sanse; pevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare; violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect
pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati.

7. Intocmirea referatelor de necesitate, in vederea dobandirii tuturor bunurilor necesare
copiilor, precum si pentru asigurarea unui mediu corespunzator din toate punctele de
vedere;

8. Stabilirea structurii organizatorice i a numarului de personal in functie de: capacitatea
serviciului; asigurarea permanentei pe timp de zi si de noapte; raportul optim adulti copii
recomandat; optimizarea utilizdrii timpului de lucru de cétre salariatii centrului;
programarea concediilor de odihna a salariatilor; intocmirea graficelor de lucru si a
pontajului lunar si verificarea prezentei personalului.

9. Atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea legislatiei privind sponsorizarile si
donatiile;

10. Monitorizarea si evaluarea in permanenta a obiectivelor propuse.

Articolul 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti functioneazd cu un numar total de 2
posturi personal contractual, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Prahova, din
care:
a) Personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar:
- asistent social (cod COR 263501);
- psiholog ( cod COR 263401).
b) voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului.

Personalul cu functii de conducere, administrative, de gospodarie, intretinere-reparatii si
de deservire din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti va deservi si
componenta Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice.

(3) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza
in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Articolul 9 - Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
- Sef'de complex (cod COR 111225);
- Coordonator personal de specialitate (cod COR 111220).



(2)Atributiile sefului de complex (cod COR 111225) sunt:
- asigurd coordonarea, iIndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;
- asigurd operationalitatea deciziilor luate la nivelul conducerii Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Prahova;
- coordoneaza si se implicd in mod direct in desfisurarea activitdtilor pentru promovarea
imaginii complexului in comunitate;
- elaboreaza plan propiu de dezvoltare si planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant si
coordoneaza procesul de implementare, evaluare si revizuire a acestora la nivelul complexului ;
- colaboreaza cu alte centre/complexe alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
- propune Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova aprobarea
structurii organizatorice si a numarului de personal;
- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;
- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conducad la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;
- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
- coordoneaza activitatea personalului din subordine, astfel incat beneficiarii sa aiba acces la
serviciile de sanatate, de educatie, de petrecere a timpului liber si a altor servicii care determina
bunastarea acestora;
- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
- analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la iIncdlcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul complexului pe care il conduce;
- celaboreaza rapoartele generale privind activitatea complexului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Prahova;
- intocmeste raportul anual de activitate;
- intocmeste fisele de post ale personalului din subordine;
- evalueaza anual personalul din subordine si propune calificativele acestora;
- asigurd Intocmirea si transmiterea situatiilor financiare contabile prevazute prin procedurile de
lucru elaborate de Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova;
- administreaza resursele umane, materiale ale unitatii;
- asigura cadrul organizational si procedural pentru punerea in aplicare, de catre persoanele
responsabile, a masurilor de control stabilite;
- asigura elaborarea rapoartelor privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor, care
cuprind numarul total de riscuri gestionate la nivelul compartimentelor, numarul de riscuri tratate
si nesolutionate pana la sfarsitul anului, masurile de control implementate sau in curs de
implementare si eventualele revizuiri ale evaludrii riscurilor, cu respectarea limitelor de toleranta
la risc aprobate de conducerea entitatii publice;
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- identifica si elaboreaza Lista obiectivelor specifice la nivelul pe care il coordoneaza; comunica
lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identifica si elaboreaza Lista activitatilor pentru realizarea obiectivelor specifice la nivelul
serviciului pe care 1l coordoneazd; comunica lista Secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare

- identifica si elaboreaza Lista indicatorilor la nivelul la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneaza; comunica lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identificd si elaboreaza Lista functiilor sensibile la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneaza; comunica lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare

- stabilesc procedurile care trebuie aplicate in vederea realizdrii sarcinilor de serviciu de catre
executanti, in limita competentelor si responsabilitatilor specifice, asa cum decurg din atributiile
de la nivelul serviciului pe care 1l coordoneaza;

- verifica procedurile documentate, intocmite de responsabilii de activitati procedurale;

- desemneaza la nivelul serviciului un responsabil cu riscurile;

- identifica si evalueaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice si stabilirea
actiunilor care sd mentina riscurile in limite acceptabile la nivelul serviciului pe care il
coordoneaza;

- aproba propunerile de Limite de toleranta de la la nivelul serviciului pe care il coordoneaza si le
transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- aproba Registrul de riscuri de la nivelul serviciului pe care il coordoneaza si le transmit
secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- transmite masurile de control pentru riscurile semnificative secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare;

- aproba elaborarea Raportului privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor si le
transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies de la nivelulserviciului, a
proceselor care au loc, a destinatiilor documentelor, a fluxurilor de comunicare, cu nivelele
ierarhic superioare de management si cu alte entitati publice;

- monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice, analizand activitatile ce se desfasoara in cadrul
serviciului (masurarea si Inregistrarea rezultatelor, compararea lor cu obiectivele, identificarea
abaterilor, aplicarea masurilor corective);

- evalueaza realizarea obiectivelor specifice;

- informeaza prompt Comisia de monitorizare cu privire la rezultatele verificarilor si altor actiuni
derulate 1n cadrul serviciului;

- ia masurile pentru imbunatatirea sistemului de control intern managerial din cadrul
compartimentelor pe care le coordoneaza;

- participa la sedintele Comisiei de monitorizare, la data, ora si locul unde acestea au fost
stabilite sau participa in sistem viodeconferintd; in situatia in care nu pot participa la sedintele
comisiei, deleaga un reprezentant din cadrul serviciului care il poate inlocui si comunica acest
lucru secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare cu doud zile Tnainte de data sedintei;

- completeaza anual ”Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de
control intern managerial”’;

- asigura aprobarea si transmiterea la termenele de timp stabilite a informarilor/rapoartelor
referitoare la progresele Inregistrate cu privire la dezvoltarea sistemului de control managerial, in
raport cu programul adoptat, la nivelul compartimentului pe care il conduce;
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- intocmeste si semneaza cererea de licentiere si fisa de autoevaluare pe care le trimit spre
aprobare la DGASPC PH;

- intocmeste dosarul de licentiere cu toate documentele necesare conform legii 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- inventariaza documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din compartimente, respectiv
unitatii, a procesdrilor care au loc, a destinatiilor documentelor, a fluxurilor de comunicare intre
compartimentele din institugie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitati
publice;

- cunoaste si respectd Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare ale
complexului;

- se asigurd ca la nivelul unitatii sunt cunoscute si respectate Regulamentul Intern si
Regulamentului de Organizare si Functionare ale complexului;

- respectd codul deontologic profesional;

- asigura aplicarea procedurile operationale si a procedurilor de sistem aprobate la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova;

- certifica primirea produselor, prestarea serviciilor si executarea lucrarilor prin aplicarea
semnaturii pe stampila ’bun de plata”;

- certifica prin aplicarea semnaturii pe facturile transmise pentru platd in privinta realitatii si
regularitatii acestora;

- aduce la cunostinta conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Prahova eventualele nereguli indentificate in functionarea complexului;

- reprezinta complexului 1n relatiile cu Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Prahova si, dupa caz, cu autoritatile si institugiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate;

- asigurd si mentine comunicarea si colaborarea permanenta referitoare la nevoile beneficiarilor,
cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu
alte institutii publice locale si centrale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, n
folosul beneficiarilor.

- incheie angajament de plata cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la
plata contributiei;

- se asigura ca la nivelul serviciului social se realizeaza arhivarea dosarelor personale ale
beneficiarilor pentru o perioada de 5 ani de la incetarea acordarii serviciilor;

- se asigura ca beneficiarului sau reprezentantului sau legal le sunt explicate prevederile
procedurii referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, Thainte de
semnarea contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneaza de
luare la cunostinta;

- vizeaza Fisa de suspendare a acordarii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile prevazute de
Modulul II, standard 4, pct.5, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
si se asigurd ca aceasta este comunicatd catre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Prahova, insotitd de documentele aferente ;

- vizeaza Fisa de incetare a acordarii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile prevazute de
Modulul II, standard 4, pct.6, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu

IR

si Protectia Copilului Prahova, insotitd de documentele aferente;
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- se asigura ca la nivelul complexului se realizeaza inregistrarea, in Registrul de evidenta a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare,
violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al complexului rezidential si/sau al organelor abilitate;

- se asigura ca la nivelul complexului se realizeaza arhivarea tuturor sesizarilor referitoare la
cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz Impreuna cu solutiile de rezolvare;

- se asigurd ca la nivelul centrului se realizeaza inregistrarea, in Registrul de evidenta a cazurilor
de tortura si tratamente crude, inumane si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului,
al complexului rezidential si/sau al organelor abilitate;

- se asigura ca la nivelul complexului se realizeaza arhivarea tuturor sesizarilor referitoare la
cazurile de torturd, tratamente crude, inumane sau degradare impreuna cu solutiile de rezolvare;

- se asigura ca la nivelul complexului se realizeaza arhivarea tuturor sesizarilor /reclamatiilor
impreuna cu solutiile de rezolvare;

- indeplineste orice alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in limita
bugetului aprobat;

- indeplineste orice alte atributii stabilite de lege in sarcina sa sau stabilite de conducerea Directia
General de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, in limita competentei.

- ia masurile necesare pentru aplicarea standardelor minime de calitate specifice
serviciului/serviciilor sociale din cadrul complexului/centrului;

- vizeaza/avizeaza aproba toate instrumentele de lucru/ documentele Intocmite in urma aplicarii
procedurilor de lucru, a standardelor minime de calitate specifice serviciilor sociale sia legislatiei
aplicate

- Semneaza in numele directorului general, urmatoarele documente:

- contractele de furnizare a serviciilor sociale incheiate cu beneficiarii sau, dupa caz, cu
reprezentantii legali al acestora;

- graficele de lucru, pontajele, planificarile concediilor de odihna si ale concediilor fard plata;

- corespondenta centrului si urmareste circuitul documentelor in centru;

- meniul si lista zilnicd de alimente;

- documente financiar contabile interne si in relatia cu Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Prahova, prevazute de lege;

- state de personal si state de plata lunare;

- propunerea de buget propiu;

- contractele de voluntariat;

- documentele din arhiva centrului (note de lichidare), ale fostilor salariati ai centrului, la
solicitarea acestora;

- adeverinte de vechime, adeverinte care atestd denumirea sporurilor, procentul sau suma si
perioada pentru care s-au acordat, eliberate pentru fostii salariati ai complexului, la solicitarea
acestora;

- copii xerox ale documentelor aflate in arhiva complexului, certificat de conformitate cu
originalul, referitoare la fostii salariati ai centrului, la socilitarea cestora;

- adeverinte de salariat si extras REVISAL, al personalului complexului;

- contractele de sponsorizare, de bunuri, Incheiate intre centru si terte persoane fizice sau
juridice, cu obligatia prezentarii acestora in termen de 5 zile calendaristice, la Serviciul
Financiar, Contabilitate, Salarizare al Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Prahova;

- ordinele de deplasare ale salariatiilor din cadrul complexului;
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- corespondenta complexului in relatia cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Prahova;

- corespondenta cu unitatile abilitate in vederea instrumentdrii cazurilor beneficiarilor aflati in

monitorizarea complexului;

- documente necesare pentru solicitarea si eliberarea cartilor de identitate, precum si pentru

inscrierea mentiunii de resedinta 1n actul de identitate;

- adeverintele beneficiarilor necesare pentru spital;

- adeverintele solicitate de familiile beneficiarilor necesare pentru diverse institutii;

- corespondenta cu medicul de familie al beneficiarilor;

- adeverintele pentru persoanele care efectueaza stagiul de practicd si voluntariat in cadrul

complexului;

- procesele verbale de control emise de organele competente, cu obligatia de a le comunica la

Directia General de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova in termen de doua zile de la

emiterea lor;

- documentele necesare pentru luarea in spatiu a beneficiarilor pentru care s-a emis dispozitie de

internare in cadrul complexului;

Atributiile coordonatorului personalului de specialitate (cod COR 111220 ) sunt :

- poarta raspunderea pentru activitata desfasuratd de catre personalul de specialitate, care face
parte din aceste compartimente;

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul pentru activitatea personalului din subordinea sa
directa;

- raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din subordinea sa directa si
propune sefului de complex masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
sectoarelor de activitate din care face parte acest personal;

- asigurd cunoasterea si aplicarea, In cadrul complexului a normelor cuprinse in reglementarile
legale in vigoare specifice sectoarelor pe care le coordoneaza;

- elaboreazd/revizuieste procedurile de lucru corespunzatoare activitdtii compartimentelor a
caror activitate o coordoneaza;

- propune sefului de complex imbunatatirea normelor interne de functionare, in ceea ce
priveste activitatea personalului din subordinea sa directd;

- efectueaza anual evaluarea performantelor profesionale pentru angajatii din subordinea sa
directa;

- desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

- 1iain considerare si analizeaza orice sesizare, referitoare la Incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

- 1nlocuieste seful de complex in lipsa acestuia;

- este dator sd aibd o conduita cinstita si corectd In unitate;

- raspunde de pastrarea si ingrijirea obiectelor de inventar pe care le are in pastrare;

- respectd programul de lucru si foloseste integral timpul de lucru pentru indeplinirea sarcinilor
de serrviciu;

- cunoaste si respectd R.I., R.O.F. ale complexului,

- cunoaste si respectd procedurile de lucru elaborate de catre D.G.A.S.P.C. Prahova si de catre
conducerea complexului;

- duce la indeplinre orice nota interna, sau sarcina cuprinsa in procedurile de lucru aprobate de
seful de complex;

14



- semnaleza neregulile in implementarea sistemului de control intern managerial
- identifica riscurile aferente activitatii stabilite prin fisa postului;

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea centrului sau care deriva din legi

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (cod COR 263501)
b) psiholog (cod COR 263401)
(3) Atributii specifice pe fiecare post a personalului de specialitate :
a) Asistent social (cod COR 263501)
> Inscrie in registrul unic intrarea/iesirea beneficiarilor (adulti/copii) in institutie, conform
actelor justificative;
> Indeplineste atributii de responsabil de caz pentru beneficiarii Locuintei Protejate Destinata
Victimelor Violentei Domestice;

> Intocmeste un raport de evaluare initiald a beneficiarilor;

> Intocmeste decizia, care va fi aprobati de reprezentantul furnizorului de servicii sociale;

» Investigheaza situatia parintelui/copilului admis in Locuinta Protejata Destinata Victimelor
Violentei Domestice;

»  Se deplaseaza pe teren la domiciliul beneficiarilor pentru Intocmirea anchetelor sociale;

> Intocmeste raportul de vizita;

> Intocmeste raportul de ancheti sociali pentru beneficiarii admisi;

> Intocmeste impreund cu psihologul evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarilor si a
situatiei de risc in care acestia se afla;

> Impreuni cu psihologul elaboreazi planul de interventie, in baza evaluarii nevoilor
beneficiarului ;

» Contribuie la monitorizarea implementarii planului de reabilitare si reintegrare sociala a
copilului martor/victima a violentei domestice gazduit impreuna cu parintele victima;

> Intocmeste fisa de monitorizare servicii pentru fiecare beneficiar;

> Intocmeste programul de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar;

» Faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari sociale de sanatate si 1i sprijina
in caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie, medicii de
specialitate din ambulatorii si spitale;

> Incurajeazi si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu rude si prieteni;
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Colaboreazd cu serviciile publice de asistentd socialda in vederea identificari locuintelor
sociale si a locuintelor disponibile pentru inchiriere si pentru stabilirea masurilor de suport
ulterioare iesirii beneficiarilor din locuinta protejata;

Colaboreaza cu reprezentantii AJOFM sau cu furnizorii pentru plasarea fortei de munca in
vederea acordarii sprijinului necesar pentru integrarea in munca, readaptarea, calificarea si
recalificarea profesionald a beneficiarilor;

Colaboreazd cu organele de politie in scopul identificarii si a rezolvarii cazurilor
beneficiarilor aflati in pericol;

Participd la constituirea, implementarea si monitorizarea sistemului de control intern
managerial ;

Aduce la cunostinta superiorului ierarhic propunerile de imbundtétire a sistemului de control
intern managerial ;

Semnaleaza neregulile in implementarea sistemului de control intern managerial ;

Identifica riscurile activitatilor stabilite prin fisa postului ;

Respecta regulile de confidentialitate a informatiilor referitoare la beneficiari;

Sesizeaza imediat conducerea institutiei daca integritatea fizicd si morald a vreunui
beneficiar este n pericol sau dacd a fost martor la vreun abuz savarsit asupra vreunui
adult/copil;

Impreuna cu restul personalului contribuie la realizarea unui climat cat mai apropiat de cel
familial ;

Incepand cu data de 20.09.2023, va desfasura activitate si pe componenta Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, din cadrul Complexului, conf.
Notei de Serviciu nr.46907/20.09.2023:

Sa cunoasca legislatia in vigoare referitor la protectia persoanelor cu dizabilitati : Legea
448/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonanta 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, Legea 466/2004.

Actualizarea si monitorizarea tuturor datelor cu privire la beneficiarii centrului;
Depistarea eventualelor probleme si deficiente, in ceea ce priveste componenta dosarului
beneficiarilor pe care le are in evidenta;

Asigurarea unui suport logistic tuturor beneficiarilor in ceea ce priveste mentinerea
masurilor de protectie sociala, respectand prevederile legale;

Colaboreaza cu organele abilitate ( Primarii, CAS, CASS, medici de familie, cabinet
medicale din reteaua MS, Judecatorii etc) in scopul solutionarii cazurilor ivite ;

Prezentarea tuturor informatiilor solicitate cu acordul sefului de complex, cu privire la date
despre beneficiarii institutiei.

Gestioneaza cu responsabilitate datele beneficiarilor existenti, decedati, transferati si
reintegrati in mediul familial ;

Prelucreaza si informeaza beneficiarii, reprezentantii legali/reprezentantii conventionali cu
privire la drepturile, obligatiile, R.I., Codul de conduitd, procedurile de lucru si conditiile
contractuale;

Se preocupa de obtinerea vizei de rezidenta /vizei de domiciliu a beneficiarilor
institutionalizati, informeaza Casa de Pensii in vederea redirectionarii drepturilor banesti
ale beneficiarilor la adresa de resedinta, informeaza sistarea indemnizatiilor asistentului
personal in Primariile de domiciliu si catre DGASPC.
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Conform prevederilor Dispozitiei nr. 2089/20.05.2024 emisd de directorul D.G.A.S.P.C.
Prahova, este membru al echipei multidisciplinare constituitd la nivelul C.S.C. ”Ciresarii”
Ploiesti, indeplinind urmatoarele atributii : realizeaza evaluarea beneficiarilor ; Intocmeste
Fisa de evaluare a beneficiarilor ; completeaza si revizuieste periodic Planul Personalizat
pentru fiecare beneficiar; membrii echipei desfdsoara activitati specifice conform
planificérii din Planul Personalizat;

Efectueza evaluarea periodica a evolutiei beneficiarilor din punct de vedere social, in
colectivitate identificand atunci cand este cazul eventualele discrepante. Are datoria de a
informa psihologul si conducerea unitatii cu privire la aceste aspecte ;

Asigura mentinerea relatiilor optime prin consiliere complementara de natura sociala, intre
beneficiari si familiile acestora, cu privire la drepturile financiare (contributie lunara si
pensie) ;

Informeaza ori de cate ori este cazul seful de complex, psihologul despre doleantele
pertinente ale beneficiarilor ;

Colaboreaza cu coordonatorul personalului de specialitate, psihologul si asistentul medical
al unitatii in cazul preluarii internarilor si se asigura de componenta dosarului social, cu
precadere documentele ce vizeaza calitatea de beneficiar. Se asigura de intocmirea tuturor
documentelor de natura sociala, in acest sens respectand legislatia in vigoare, informand
beneficiarii si familiile acestora de drepturile si obligatiile prevazute in contractul de
prestari servicii si de orice modificare a acestuia etc;

Mediaza comunicarea intre beneficiar si conducerea complexului in ceea ce priveste
rezolvarea problemelor de natura sociala

La externarea beneficiarului, asistentul social informeaza apartinatorii / reprezentantii legali
/reprezentantii conventionali si se ocupa de obtinerea acordului scris in cazul suspendarii /
incetarii acordarii serviciilor sociale §i completeaza in fisa de suspendare / incetare,
impreuna cu echipa multidisciplinara; transmite o copie a fisei de suspendare / incetare a
acordarii serviciilor sociale a beneficiarului catre D.G.A.S.P.C. Prahova pentru emiterea
dispozitiei de revocare si informeaza SPAS privind schimbarea domiciliului;

La transferul beneficiarului, asistentul social pregateste o copie a dosarului personal al
acestuia, intocmeste procesul verbal de predare-primire al dosarului impreuna cu
documentele de identitate in original, etc.

La decesul beneficiarului, dupa ce anuntd familia/reprezentantul legal/reprezentantul
conventional, asistentul social pregateste documentele necesare obtinerii certificatului
constatator de deces (B.L/C.I., certificatul de nastere, certificatul de casatorie- toate in
original, vizare negatic de necropsie, notificari de deces), discutd cu reprezentantii
Serviciului de stare civila al Primariei Ploiesti si obtine certificatul;

Colaboreaza cu Serviciul/comisia de evaluare a persoanelor adulte cu dizabilitati din cadrul
D.G.A.S.P.C. Prahova in vederea obtinerii/schimbarii/prelungirii certificatelor de incadrare
in grad handicap ale beneficiarilor complexului;

Colaboreazd cu apartinatorii beneficiarilor in vederea asigurdrii elementelor materiale
necesare satisfacerii nevoilor beneficiarilor si totodatd pentru mentinerea/imbunatatirea
relatiilor intrafamiliale in vederea prevenirii abandonului §i a marginalizarii sociale si
sprijinirea integrarii beneficiarului in centru;

Tine evidenta tuturor evenimentelor sociale/parteneriatelor si colabordrilor 1n care este
implicat centrul si beneficiarii acestuia;

Stimuleaza participarea beneficiarilor la viata sociala i previne marginalizarea sociala;
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Colaboreaza indeaproape cu compartimentul contabilitate in ceea ce priveste anuntarea si
punerea la dispozitie a documentelor necesare angajamentului de plata al beneficiarilor ,pe
toata perioada acordarii serviciilor sociale in centrul, cu toate modificarile de incadrare in
grad de handicap sau de situatie sociala care pot sa difere pe parcursul institutionalizarii ;
Detine dosarul social in original cu : dispozitia de internare, certificatul de incadrare in
grad de handicap, Ancheta sociala,CI/Bl,certificat de nastere sub stricta
confidentialitate,date de contact ale apartinatorilor ,pe care le pune la dispozitie specialistilor
angajati in caz de demersuri legale necesare pentru acordarea serviciilor de specialitate ;
Respecta secretul profesional si codul de etica si deontologia profesiei manifestandu-si in
toate imprejurarile loialitatea fata de institutie ;

Participa la toate formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in unitatea in
care lucreaza in D.G.A.S.P.C. Prahova si alte foruri abilitate acreditate;

Arhiveaza documentele din sectorul social

Se informeaza permanent, imbunatatindu-si cunostintele profesionale, respectand noile
reglementari legale ce se impun ;

Are obligativitatea semnaldrii situatiilor de abuz, neglijare, tortura asupra beneficiarilor ;
Cunoaste si respectd prevederile R.1. si R.O.F.

Indeplineste orice sarcini trasati de conducerea unitatii in limitele de competenta.
Intocmeste alaturi de ceilalti specialisti documentele acreditarii si urmireste aplicarea
corectd si la timp a procedurilor.

b) Psiholog (cod COR 263401)

>

>

Investigheaza situatia adultului/copilului admis in Locuinta Protejatd Destinatd Victimelor
Violentei Domestice ca urmare a instituirii masurii de protectie speciale;

Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea cazului de abuz, psihologul Intocmeste
programul personalizat de consiliere si/sau psihoterapie pentru beneficiar si, dupd caz,
pentru persoanele implicate in cazul respectiv, care este parte integrantd a planului de
servicii;

Asigura derularea activitatii de consiliere si /sau psihoterapie pe termen scurt, mediu si lung
in conformitate cu legislatia In vigoare si normele deontologice corespunzatoare;

Asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanentd a nevoilor fizice,
emotionale si de sdndtate ale beneficiarilor, precum si masurile corespunzatoare pentru
satisfacerea acestor nevoi;

Colaboreaza cu organele de politie, in situatiile in care ii sunt semnalate cazuri de comitere a
actelor de violenta in familie;

Asigura sevicii de consiliere victimelor (persoane adulte) violentei in familie si pastrarea
confidentialitatii asupra identitatii si dificultatilor persoanelor asistate;

Asigura prin consiliere psihologicd sprijin in vederea adaptarii la o viata activa, insertia
sociala si profesionald a victimelor;

Exercitd si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii D.G.A.S.P.C.
Prahova;

Participa la constituirea, implementarea si monitorizarea sistemului de control intern
managerial ;

Aduce la cunostintd superiorului ierarhic propunerile de imbunétatire a sistemului de control
intern managerial ;

Semnaleaza neregulile Tn implementarea sistemului de control intern managerial ;
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Identifica riscurile activitdtilor stabilite prin fisa postului ;

Respectd regulile de confidentialitate a informatiilor referitoare la beneficiari.

Sesizeaza imediat conducerea institutiei dacd integritatea fizicd si morala a vreunui

beneficiar

este in pericol sau daca a fost martor la vreun abuz savarsit asupra vreunui adult/copil.

> Impreuni cu restul personalului contribuie la realizarea unui climat ct mai apropiat de cel
familial.

» Are obligativitatea semnalarii situatiilor de violenta asupra beneficiarilor.

» Cunoaste si respecta prevederile R.1. si M.O.F.

> Indeplineste orice sarcini trasati de conducerea unitatii in limitele de competenta.

YV V

Articolul 11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) In structura organizatorica a serviciului social nu existd personal administrativ previzut.
Serviciile administrative (aprovizionare, mentenantd, achizifii etc) sunt asigurate de catre
personalul administrativ al Complexului de Servicii Comunitare ,,Ciresarii” Ploiesti, iar
atributiile acestui personal se regdsesc in Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului
de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati.

Articolul 12 - Finantarea serviciului Locuinta Protejata Destinata Victimelor Violentei

Domestice

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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