ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE
privind modificarea organigramei, a statului de functii si a regulamentului de
organizare si functionare pentru Apartamentul NOVA al Complexului de
Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiesti , serviciu social din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 28084/06 octombrie 2025 al domnului Nanu
Virgiliu Daniel, presedinte al Consiliului Judetean Prahova si Raportul nr. 28086/06
octombrie 2025 al Serviciului resurse umane privind modificarea organigramei,
statului de functii si a regulamentului de organizare si functionare pentru
Apartamentul NOVA al Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiesti,
serviciu social din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Prahova;

- Scrisoarea nr. 1A 44526/01.10.2025 a Directier Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Prahova;

in conformitate cu:

- Prevederile din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare, prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice
de asistenta social si a strucuturii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si prevederile Hotararii Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor —
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Prevederile din Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare, prevederile din Legea cadru nr. 153/2017
privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si prevederile art. 562 din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararile nr. 6/2025 si nr. 7/2025 ale Colegiului Director al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova;

In temeiul prevederilor art. 173 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. b) si ¢) si alin. (5) lit.
b) precum si ale art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/ 2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare,

Consiliul Judetean Prahova adopta prezenta hotarare:

Art. 1. (1) Se aproba modificarea organigramei, a statului de functii si a
regulamentului de organizare si functionare pentru Apartamentul NOVA al
Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiesti, serviciu social din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova.



(2) Organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si
functionare pentru Apartamentul NOVA al Complexului de Servicii Comunitare
”Echilibru” Ploiesti, serviciu social din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Prahova modificate conform prevederilor alin. (1) sunt
cuprinse in anexele nr.1- 3 care fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Prevederile prezentei hotdrari vor fi duse la indeplinire de cétre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova.

Art. 3. Directia Juridic Contencios si Administratie Publicd va comunica
prezenta hotarare persoanelor interesate.

PRESEDINTE,
Virgiliu-Daniel Nanu

CONTRASEMNEAZA:
SECRETAR GENERAL,
Hermina Adi Bigiu

Ploiesti, 29 octombrie 2025
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CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENIA SOCIALA

SI PROTECTIA COPILULUI PRAHOVA Anexa nr.
APARTAMENTUL "NOVA" DIN CADRUL 1a Hotararea nr............
COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE ”ECHILIBRU” PLOIESTI 11 RO
TOTAL GENERAL ORGANIGRAMA
din care:
functii de conducere
functii de executie | DIRECTOR GENERAL |
| DIRECTOR GENERAL ADJUNCT |
v
| SEF COMPLEX [ ]
v : v
INGRIJIRE/EDUCARE 3 ASISTENTA MEDICALA
| INSTRUCTOR EDUCATIE | 1 |
- ASISTENT FARMACIE
| INGRUITOR [ 2]

INFIRMIER




CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI PRAHOVA

Anexa nr.
La Hotararea nr.........

STAT DE FUNCTII
AL SERVICIULUI SOCIAL APARTAMENTUL “NOVA” DIN CADRUL
COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE “ECHILIBRU” PLOIESTI

Nr. DENUMIREA GRAD STUDII NUMAR POSTURI
crt. FUNCTIEI SALARIZARE CONDUCERE EXECUTIE
0. 1. 2. 3. 4. 3.
1. INSTRUCTOR DE PRINCIPAL M - 1
EDUCATIE
2. ASISTENT - PL - 1
FARMACIE
3. INFIRMIER - M;G - 1
4. INGRIJITOR - M;G - 2
TOTAL - 5
TOTAL GENERAL -5
DIN CARE: CONDUCERE -0
EXECUTIE -5



CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA Anexa nr.
La Hotararea nr
Din

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
“APARTAMENTUL NOVA”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE “ECHILIBRU”
PLOIESTI

Art. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ”Echilibru”
Ploiesti, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Prahova, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii complexului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Echilibru” Ploiesti, cod serviciu social 8790 CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Prahova, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000837 eliberat la data de 28.05.2014, cu sediul in
municipiul Ploiesti, Str. G-ral Eremia Grigorescu nr. 21, bl. 74, sc.B, et.2, ap. 22, judetul Prahova.
(2) Serviciul social “Apartamentul Nova” detine licenta de functionare seria LF nr. 0000012
eliberata la data de 02.09.2024.

Art. 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare ”Echilibru” Ploiesti este de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului
separat, temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii, In conditiile legii, a masurii
plasamentului.

(2) Misiunea serviciului social este asigurarea accesului beneficiarilor, pe o perioadd determinata,
la gazduire, ingrijire, educatie si servicii de pregatire pentru viata independenta, precum si pentru
integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.

(3) Beneficiarii serviciului social sunt copii separati, temporar sau definitiv, de parinti, pentru care
a fost stabilitd mdsura plasamentului in regim de urgentd sau, dupa caz, a plasamentului, in
conditiile legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata.



Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Echilibru” Ploiesti functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de: Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiesti este Ordinul 25/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi — Anexa nr. 1 Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii sai.

(3) Serviciul social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Echilibru” Ploiesti este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Prahova nr.
133/30.05.2023, ca unitate fara personalitate juridica in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Prahova, cu sediul in municipiul Ploiesti, Str. G-ral Eremia
Grigorescu nr. 21, bl. 74, sc.B, et.2, ap. 22, jud. Prahova.

(4) Prin Hotéararea Consiliului Judetean Prahova nr. 93/19.03.2025 s-a aprobat modificarea
organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si functionare pentru
“Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiesti.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Echilibru” Ploiesti se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
“Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiesti
sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupad caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;



J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd social.

Art. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii “Apartamentului Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Echilibru” Ploiesti sunt:
a) copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a masurii plasamentului 1n acest tip de serviciu;
b) copiii aflati in dificultate pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in
regim de urgenta;
c) tinerii aflati in dificultate care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiazd, in
conditiile legii, de protectie special;
d) copiii care solicitd sau beneficiaza de o forma de protectie n conditiile reglementarilor
legale privind statutul si regimul refugiatilor in Romania.
(2) Conditiile de acces/admitere in serviciul social:
a) acte necesare
e certificat nastere si/sau carte de identitate copil - original;
e carte identitate parinti - copie,
e certificat deces sau extras dacd unul din parinti este decedat - copie;
e sentinta de Incredintare copil daca parintii sunt despartiti - copie;
e hotarare plasament, sentinta civild plasament, dispozitie PRU copil-copie sau conform cu
originalul;
¢ plan individualizat de protectie;
orientare scolard (hotarare si certificat de orientare) - original;
caracterizare de la scoald, daca este cazul - original;
adeverinta de elev, daca este cazul - original;
certificat de incadrare in grad de handicap - original (daca este cazul);
adeverintd medic specialist psihiatrie pediatrica - copie (daca este cazul);
ancheta sociala - original;
plan de servicii intocmit de primaria de la domiciliu cu propunere masura speciala de
protectie pentru copil-original sau copie;
e documente din care sd reiasd venitul familiei (adeverinta venit eliberatd de primarie de
domiciliu parinti/ cupon pensie /adeverinta salariat, etc.)-original/copie;
e fisd medicala copil de la medic familie-copie conform cu originalul sau original;
e analize copil: antigen HBS, antigen HCV, VDRL, HIV;
e aviz epidemiologic cu dovada vaccinari;



e adeverintd medicala- clinic sanatos, cu mentiunea “poate face parte din colectivitate” - in
original, eliberata de catre medicul de familie.

b) Criterii de eligibilitate: copii cu varsta peste 7 ani, separati temporar sau definitiv de parintii

lor, pentru care existd o masura legala dispusa de organismele abilitate 1n acest sens.
c) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii:
e Contractul de furnizare servicii se Incheie intre seful complexului, ca reprezentant al
furnizorului de servicii sociale, si parintii copilului sau cu copilul dupd implinirea varstei
de 16 ani.
e Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte. Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in
dosarul personal al beneficiarului.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor se face:
a) la dobandirea capacitatii depline de exercitiu;
b) la implinirea varstei de 26 de ani, in cazul tanarului care a beneficit de protectie speciald si
continud studiile, o singura data in fiecare forma de invatamant de zi;
sale sociale, in cazul tanarului care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de o
masura de protectie speciala, dar care nu continua studiile si nu a avut posibilitatea revenirii in
propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii sociale;
d) reintegrare sau integrare familiala si socio-profesionald a copilului/tanarului.

Pregatirea iesirii copilului din centru se concentreaza pe urmatoarele aspecte:

- cunoasterea de catre copil/tandr a caracteristicilor viitorului mediu de viata, pe cét posibil
antrenarea prin programe de tranzitie — sesiuni de informare;

- asigurarea unui sentiment de continuitate prin vizite in noul mediu de viatd si stabilirea de
modalitti concrete de comunicare prin intermediul carora copilul va putea mentine legatura cu
alti copii sau cu personalul centrului;

- pregédtirea familiei prin vizite, consiliere si sprijin in rezolvarea diferitelor probleme.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul ”Nova” din cadrul

Complexului de Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiesti au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale ,

c) respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd, in functie de gradul
de intelegere;

d) salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e) salise asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

f) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,

g) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

h) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) sd li se respecte toate drepturile speciale In situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

j) dreptul la stabilirea si pastrarea identitdtii sale;

k) dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, rudele, precum si cu alte
persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament;
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D

n)
0)

p)
q)

z)

dreptul de a-si cunoaste rudele si de a Intretine relatii personale cu acestea, precum si cu alte
persoane alaturi de care copilul s-a bucurat de viata de familie, in masura in care acest lucru
nu contravine interesului sdu superior;

dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietii sale intime, private si familiale;

dreptul la libertate de exprimare;

copilul capabil de discernamant are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei
probleme care il priveste;

dreptul la libertate de gandire, de constiinta si de religie ;

dreptul la libera asociere 1n structuri formale si informale, precum si libertatea de intrunire
pasnica, in limitele prevazute de lege;

copilul apartinand unei minoritati nationale, etnice, religioase sau lingvistice are dreptul la
viata culturala proprie, la declararea apartenentei sale etnice, religioase, la practicarea propriei
sale religii, precum si dreptul de a folosi limba proprie in comun cu alti membrii ai comunitatii
din care face parte;

dreptul la respectarea personalitétii si individualitatii sale si nu poate fi supus pedepselor fizice
sau altor tratamente umilitoare ori degradante;

dreptul sa depuna singur plangeri referitoare la incadlcarea drepturilor sale fundamentale;
dreptul sa creascd alaturi de parintii sai;

dreptul sa fie crescut In conditii care sa permitd dezvoltarea sa fizica, mentald, spirituala,
morald si sociald;

dreptul la protectie alternativa;

dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de sandtate pe care o poate atinge si de a beneficia
de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru asigurarea realizdrii efective a acestui
drept;

dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa permitd dezvoltarea sa fizica, mentala,
spirituald, morala si social;

dreptul de a beneficia de asistentd sociald si de asigurari sociale, in functie de resursele si de
situatia in care se afld acesta si persoanele 1n intretinerea carora se gaseste;

aa) dreptul de a primi o educatie care sa ii permitd dezvoltarea, in conditii nediscriminatorii, a

aptitudinilor si personalitdtii sale;

bb) dreptul la odihna si vacanta;
cc) dreptul de a mentine relatii cu alte persoane, dacd acestea nu au o influenta negativa asupra

dezvoltarii sale fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale;

dd) dreptul de a fi protejat impotriva oricaror forme de violentd, abuz, rele tratamente sau neglijenta

si dreptul de a fi protejat impotriva exploatarii;

ee) dreptul de a fi protejat Impotriva folosirii ilicite de stupefiante si substante psihotrope.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul ”Nova” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiesti au urmatoarele obligatii:

a)
b)
©)
d)
e)

f)
2

sd furnizeze, in functie de gradul sau de intelelegere, informatii corecte cu privire la identitate,
situatie familiala, sociala, medicala si economica, ;

sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de protectie si programului de interventie specificd;

sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie/
programului de interventie specifica;

sa respecte regulile centrului (reguli de comportament, program zilnic etc);

sd respecte ordinea, disciplina si curdtenia in spatiile comune si private din centru,

sd nu paraseasca incinta centrului fara invoire;



h) sa participe la activitatile organizate in centru;

1) sd nu faca remarci/ observatii discriminatorii sau actiuni discriminatorii;

j) sdrespecte intimitatea celorlalti;

k) sa participe la activitatile de grup;

1) sa nu trateze rau alte persoane (copii, adulti);

m) sa nu pund/ expuna alte persoane 1n situatii de risc, sa nu intimideze/ terorizeze pe ceilalti copii/
adulti;

n) sa cunoasca si sa respecte regulile referitoare la prevenirea incendiilor si la securitatea muncii;

0) sa foloseasca cu grija instalatiile electrice si sanitare;

p) sarespecte proprietatea celorlati.

Art. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul ”Nova” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiesti sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitati:

1. reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana
beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinatd, supraveghere si Intretinere;

3. asistenta pentru sandtate;

4. primire, inregistrare, solutionare a sesizarilor, reclamatiilor cu privire la serviciile oferite.

5. informare si consiliere sociald, reluarea contactelor sociale;

6. consiliere psihologica;

7. educatie extracurriculard privind un stil de viatd sandtos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viatd independenta, educatie civica, educatie sexuald;

8. facilitarea accesului la servicii medicale;

9. suport pentru Intocmirea actelor de identitate, daca este cazul;

10. alte activitdti care contribuie la reintegrarea in familie si in reinsertia comunitate a

beneficiarilor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

2.

S.

realizarea de materiale informative despre serviciile oferite si oferirea acestora
beneficiarilor, autoritatilor publice si publicului larg;

diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfagurate in
scopul prevenirii/ combaterii marginalizarii si excluziunii sociale a copiilor din sistemul de
protectie sociala,

colaborarea cu mass-media in vederea mediatizarii fenomenului excluziunii sociale a
copiilor din sistemul de protectie sociala;

dezvoltarea de parteneriate si colaborarea cu organizatii, institutii si orice alte forme de
organizate ale societdtii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii si sprijinirii in
vederea indelinirii serviciilor sociale furnizate;

elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1.

elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
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10.

11.

organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor Inscrise in Carta;

organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor inscrise in Carta,
elaborarea si aplicarea Codului de Etica al angajatilor;

organizarea de sesiuni de instruire a personalului asupra obligativitatii respectarii,
cunoasterii si aplicarii Codului de etica;

elaborarea si aplicarea procedurii privind semnalarea si solutionarea abuzurilor si
incidentelor deosebite privind sesizarea cazurilor de in cadrul serviciului social;
organizarea de sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de abordare,
comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de situatiile particulare in care acestia
se afla;

incurajarea beneficiarilor si facilitarea exprimarii opiniei acestora cu privire la serviciile
primite;

desfasurarea de activititi in comunitate sau in cardrul serviciului social, cu implicarea
comunitatii, care promoveaza imaginea pozitiva a beneficiarilor

prin serviciile acordate asigurd beneficiarilor respectarea demnitatii, autodetermindrii,
autonomiei 1n gestionarea propriilor bunuri a dreptului la intimitate personala;
organizarea de sesiuni de instruire a personalului in vederea respectdrii drepturilor
beneficiarilor, prevazute de legislatia nationala si internationald in domeniul drepturilor si
libertatilor civile.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.

NN

intocmirea, 1n colaborare cu D.G.A.S.P.C. Prahova, a documentatiei si realizarea
demersurilor pentru obtinerea licentei de functionare a serviciului social, pe baza
standardelor de calitate, conform legislatiei in vigoare;

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
masurarea gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata in cadrul
serviciului social;

elaborarea si aplicarea procedurilor proprii pentru fiecare tip de activitate desfasuratd in
cadrul serviciilor sociale;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

formarea profesionald continud a personalului;

implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectiei Sociald, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptiei, precum si alte foruri cu atributii de control.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1.

2.

9]

functionarea serviciului social conform prevederilor unui regulament propriu de organizare
si functionare;

cunoagterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane;

asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului serviciului social: cladiri,
instalatii, dotari, aparatura,

realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfasurari a activitatii serviciului social, in concordanta cu nevoile beneficiarilor;
identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social;
intocmirea referatelor de necesitate, in vederea dobandirii tuturor bunurilor necesare
beneficiarilor, precum si pentru asigurarea unui mediu corespunzator din toate punctele de
vedere;



7. stabilirea structurii organizatorice si a numarului de personal in functie de: capacitatea
serviciului social; asigurarea permanentei pe timp de zi si de noapte; raportul optim adulti
beneficiari recomandat; optimizarea utilizarii timpului de lucru de catre salariatii
serviciului social; programarea concediilor de odihna a salariatilor; intocmirea graficelor
de lucru si a pontajului lunar si verificarea prezentei personalului.

8. atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea legislatiei privind sponsorizarile si
donatiile;

9. monitorizarea si evaluarea in permanenta a obiectivelor propuse.

Art. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul Social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Echilibru” Ploiesti functioneaza cu un numar total de 5 posturi, personal contractual de executie,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Prahova, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar:

- instructor de educatie (cod COR 235204) - 1 post;

- asistent farmacie (cod COR 321301) — 1 post;

- infirmier (cod COR 532103) — 1 post.

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

- ingrijitor (cod COR 515301) - 2 posturi.

Personalul cu functii de conducere din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Echilibru” Ploiesti, va deservi si serviciul social ,,Apartamentul Nova”.
(2) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza
in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Art. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de “Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor
de Viata Independenta” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru”
Ploiesti:

a) personal de conducere:

- sef complex (cod COR 111225).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul complexului,
cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;
- asigurd operationalitatea deciziilor luate la nivelul conducerii Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Prahova;
- coordoneaza si se implica in mod direct in desfasurarea activitatilor pentru promovarea imaginii
complexului in comunitate;
- elaboreaza plan propiu de dezvoltare si planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant si
coordoneaza procesul de implementare, evaluare si revizuire a acestora la nivelul complexului ;
- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
- propune Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova aprobarea
structurii organizatorice si a numarului de personal;
- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;



- raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul complexului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

- coordoneaza activitatea personalului din subordine, astfel Incat beneficiarii sa aiba acces la
serviciile de sanatate, de educatie, de petrecere a timpului liber si a altor servicii care determina
bunastarea acestora;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul complexului pe care il conduce;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea complexului, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintd Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Prahova;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- intocmeste fisele de post ale personalului din subordine;

- evalueaza anual personalul din subordine si propune calificativele acestora;

- asigurd Intocmirea si transmiterea situatiilor financiare contabile prevazute prin procedurile de
lucru elaborate de Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova;

- administreaza resursele umane, materiale ale unitatii;

- asigurd cadrul organizational si procedural pentru punerea in aplicare, de catre persoanele
responsabile, a masurilor de control stabilite;

- asigura elaborarea rapoartelor privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor care
cuprind numarul total de riscuri gestionate la nivelul compartimentelor, numarul de riscuri tratate
si nesolutionate pand la sfarsitul anului, masurile de control implemntate sau in curs de
implementare si eventualele revizuiri ale evaluarii riscurilor, cu respectarea limitelor de toleranta
la risc aprobate de conducerea entitatii publice;

- identifica si elaboreaza Lista obiectivelor specifice la nivelul pe care il coordoneaza; comunica
lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identifica si elaboreaza Lista activitatilor pentru realizarea obiectivelor specifice la nivelul
serviciului pe care il coordoneazd; comunica lista Secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare

- identifica si elaboreaza Lista indicatorilor la nivelul la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneaza; comunica lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identificd si elaboreaza Lista functiilor sensibile la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneaza; comunica lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare

- stabilesc procedurile care trebuie aplicate in vederea realizarii sarcinilor de serviciu de catre
executanti, in limita competentelor si responsabilitatilor specifice, asa cum decurg din atributiile
de la nivelul serviciului pe care il coordoneaza;

- verifica procedurile documentate, Intocmite de responsabilii de activitdti procedurale;

- desemneaza la nivelul serviciului un responsabil cu riscurile;

- identifica si evalueaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice si stabilirea
actiunilor care sa mentind riscurile in limite acceptabile la nivelul serviciului pe care il
coordoneaza;

- aproba propunerile de Limite de tolerantad de la la nivelul serviciului pe care il coordoneaza si le
transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;



- aprobd Registrul de riscuri de la nivelul serviciului pe care il coordoneaza si le transmit
secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- transmite masurile de control pentru riscurile semnificative secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare;

- aproba elaborarea Raportului privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor si le
transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies de la nivelul serviciului, a
proceselor care au loc, a destinatiilor documentelor, a fluxurilor de comunicare, cu nivelele ierarhic
superioare de management si cu alte entitati publice;

- monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice, analizand activitatile ce se desfasoara in cadrul
serviciului (masurarea si inregistrarea rezultatelor, compararea lor cu obiectivele, identificarea
abaterilor, aplicarea masurilor corective);

- evalueaza realizarea obiectivelor specifice;

- informeazd prompt Comisia de monitorizare cu privire la rezultatele verificarilor si altor actiuni
derulate 1n cadrul serviciului;

- ia masurile pentru Tmbundtatirea sistemului de control intern managerial din cadrul
compartimentelor pe care le coordoneaza;

- participa la sedintele Comisiei de monitorizare, la data, ora si locul unde acestea au fost stabilite
sau participa in sistem viodeconferintd; in situatia in care nu pot participa la sedintele comisiei,
deleagd un reprezentant din cadrul serviciului care il poate inlocui si comunica acest lucru
secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare cu doua zile inainte de data sedintei;

- completeaza anual ”Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de
control intern managerial”;

- asigurd aprobarea si transmiterea la termenele de timp stabilite a informarilor/rapoartelor
referitoare la progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea sistemului de control managerial, in
raport cu programul adoptat, la nivelul compartimentului pe care il conduce;

- Intocmeste si semneaza cererea de licentiere si fisa de autoevaluare pe care le trimit spre aprobare
la DGASPC PH;

- Intocmeste dosarul de licentiere cu toate documentele necesare conform legii 197/2012 privind
asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale;

- cunoaste si respectd Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare ale
complexului;

- se asigura ca la nivelul unitatii sunt cunoscute si respectate Regulamentul Intern si Regulamentul
de Organizare si Functionare ale complexului;

- respectd codul deontologic profesional;

- certifica primirea produselor, prestarea serviciilor si executarea lucrdrilor prin aplicarea
semnaturii pe stampila ’bun de plata”;

- certifica prin aplicarea semndturii pe facturile transmise pentru platd in privinta realitatii si
regularitatii acestora;

- aduce la cunostintd conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Prahova eventualele nereguli indentificate in functionarea complexului;

- reprezintd complexului in relatiile cu Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Prahova si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tara si din strainatate;

- asigura si mentine comunicarea §i colaborarea permanenta referitoare la nevoile beneficiarilor,
cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu
alte institutii publice locale si centrale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor.



- incheie angajament de platd cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la
plata contributiei;
- se asigurd ca la nivelul serviciului social se realizeaza arhivarea dosarelor personale ale
beneficiarilor pentru o perioada de 5 ani de la incetarea acordarii serviciilor;
- se asigura ca beneficiarului sau reprezentantului sau legal le sunt explicate prevederile procedurii
referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, Tnainte de semnarea
contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneaza de luare la
cunostinta;
- vizeaza Fisa de suspendare a acordarii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile prevazute de
Modulul II, standard 4, pct.5, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
si se asigurd ca aceasta este comunicata catre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Prahova, insotitd de documentele aferente ;
- vizeaza Fisa de Incetare a acordarii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile prevazute de
Modulul II, standard 4, pct.6, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
si se asigurd cd aceasta este comunicata catre Directia General de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Prahova, insotitd de documentele aferente;
- se asigura ca la nivelul complexului se realizeaza inregistrarea, iIn Registrul de evidenta a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al complexului rezidential si/sau al organelor abilitate;
- se asigura ca la nivelul complexului se realizeaza arhivarea tuturor sesizarilor referitoare la cazuri
de neglijare, exploatare, violenta si abuz impreuna cu solutiile de rezolvare;
- se asigura ca la nivelul complexului se realizeaza inregistrarea, in Registrul de evidenta a
cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al complexului rezidential si/sau al organelor abilitate;
- se asigurd cd la nivelul complexului se realizeaza arhivarea tuturor sesizarilor referitoare la
cazurile de torturd, tratamente crude, inumane sau degradare impreuna cu solutiile de rezolvare;
- se asigurd ca la nivelul complexului se realizeaza arhivarea tuturor sesizarilor /reclamatiilor
impreuna cu solutiile de rezolvare;
- Indeplineste orice alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in limita
bugetului aprobat;
- indeplineste orice alte atributii stabilite de lege in sarcina sa sau stabilite de conducerea Directia
General de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, in limita competentei;
- ia masurile necesare pentru aplicarea standardelor minime de calitate specifice serviciului/
serviciilor sociale din cadrul complexului/centrului;
- vizeazd/ avizeaza/ aproba toate instrumentele de lucru/ documentele intocmite Tn urma aplicarii
procedurilor de lucru, a standardelor minime de calitate specifice serviciilor sociale si a legislatiei
aplicabile;
- Semneaza in numele directorului general , urmatoarele documente:
- contractele de furnizare a serviciilor sociale incheiate cu beneficiarii sau, dupa
caz, cu reprezentantii legali al acestora;
- graficele de lucru, pontajele, planificdrile concediilor de odihna si ale
concediilor fara plata;
- corespondenta complexului si urmareste circuitul documentelor in complex;
- meniul si lista zilnica de alimente;
- documente financiar contabile interne si in relatia cu Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, prevazute de lege;



- state de personal si state de plata lunare;
- propunerea de buget propiu;
- contractele de voluntariat;
- documentele din arhiva complexului (note de lichidare), ale fostilor salariati ai
complexului, la solicitarea acestora;
- adeverinte de vechime, adeverinte care atesta denumirea sporurilor, procentul
sau suma si perioada pentru care s-au acordat, eliberate pentru fostii salariati ai
complexului, la solicitarea acestora;
- copii xerox ale documentelor aflate in arhiva complexului, certificat de
conformitate cu originalul, referitoare la fostii salariati ai complexului, la
solicitarea acestora;
- adeverinte de salariat si extras REGES- online, al personalului complexului;
- contractele de sponsorizare, de bunuri, incheiate intre complex si terte persoane
fizice sau juridice, cu obligatia prezentdrii acestora in termen de 5 zile
calendaristice, la Serviciul Financiar, Contabilitate, Salarizare al Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova;
- ordinele de deplasare ale salariatiilor din cadrul complexului;
- corespondenta complexului in relatia cu Directia Generalad de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Prahova;
- corespondenta cu unitatile abilitate in vederea instrumentdrii cazurilor
beneficiarilor aflati in monitorizarea complexului;
- documente necesare pentru solicitarea si eliberarea cartilor de identitate,
precum si pentru Inscrierea mentiunii de resedinta in actul de identitate;
- adeverintele beneficiarilor necesare pentru spital;
- adeverintele solicitate de familiile beneficiarilor necesare pentru diverse
institutii;
- corespondenta cu medicul de familie al beneficiarilor;
- adeverintele pentru persoanele care efectueaza stagiul de practica si voluntariat
in cadrul complexului;
- procesele verbale de control emise de organele competente, cu obligatia de a le
comunica la Directia General de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova
in termen de doua zile de la emiterea lor;
- documentele necesare pentru luarea in spatiu a beneficiarilor pentru care s-a
emis dispozitie de internare in cadrul complexului.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.
Art. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti
(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta este reprezentat de:
a) instructor de educatie (cod COR 235204)
b) asistent farmacie (cod COR 321301)
¢) infirmier (cod COR 532103)



Personalul de specialitate de Ingrijire si asistentd este completat de personal incadrat in alte
structuri ale C.S.C. ”Echilibru Ploiesti, dupd cum urmeaza:
- din cadrul Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta:

b) asistent social (cod COR 263501)

¢) psiholog (cod COR 263401)

d) inspector de specialitate (cod COR 242203)

- din cadrul Locuintei Maxim Protejate Paltinis:

a) asistent medical (cod COR 325901)
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Instructor de educatie (cod COR 235204)
- asigurd respectarea si garantarea drepturilor copilului/tanarului conform legislatiei in vigoare ;
- respecta dispozitiile speciale vizand confidentialitatea si transmiterea informatiilor cu caracter
personal;
- participa, ca persoana de referintd pentru copilul/tanarul aflat in serviciul social la realizarea
programului de acomodare dupa admiterea acestuia in serviciului social;
- participd in cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului cu ocazia iesirii acestuia din
serviciul social;
- participd la intalnirile organizate de conducearea complexului cu managerul de caz in scopul
analizarii situatiei copilului/tanarului si cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si
alti specialisti;
- intocmeste Rapoarte de activitate; Planul de interventie specific educational; Fise de lucru,
Proiecte de activitate, Caracterizari si Fise de monitorizare;
- face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza documentele prevazute de
standardele minime de calitate (program de acomodare, Fise de evaluare educationald, program
trimestrial privind activitatile de recreere si socializare, program educational, program de
interventie specifica pentru educatie, program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregatirea beneficiarilor pentru viata independenta, program abilitare/ reabilitare pentru beneficiari
cu handicap sau cu cerinte educative speciale, caracterizari);
- reevalueazd Planul de interventie specific pentru educatie, la termenul propus, stabilind
urmatoarele obiective ce trebuie realizate, in functie de rezultatele obtinute;
- aduce la cunostinta beneficiarilor si persoanelor importante pentru acestia continutul
documentelor intocmite, tinand cont de gradul lor de maturitate;
- asista la vizitele parintilor/rudelor si Completeazd  semneaza biletele de invoire si pastreaza
partea din biletul de invoire cuprinzand angajamentul copilului;
- consemneaza (biletul de invoire) invoirea in Registrul de invoire;
- realizeaza informarea beneficiarilor cu privire la procedura de promovare a relatiilor socio-
familiale si o consemneaza in Registrul de informare/instruire/consiliere copii;
- insoteste si supravegheaza beneficiarii pe perioada sederii in serviciul social (servirea mesei,
activitati educative si recreative etc);
- supravegheaza distribuirea si servirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor si
respectarea regimului dietetic, daca este cazul;
- sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din cadrul complexului despre orice tentative sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;
- organizeaza activitdtile, zilele de nastere ale beneficiarilor tindnd cont de opiniile si preferintele
acestora,
- organizeaza si supravegheaza desfasurarea programului zilnic, conform programului de activitati;
insoteste si supravegheaza beneficiarii, conduce activitatea educativa a beneficiarilor din serviciul
social;
- desfasoara activitati de autogospodarire, ateliere creative, activitati sportive, activitati recreative,



etc.;

- urmareste tinuta vestimentara a copiilor/tinerilor, formandu-le bune deprinderi de ordine, de
igiend personald, grija si respect fatd de bunurile pe care le au in folosinta, precum si fata de
bunurile pe care le au in grija (mobile si imobile);

- supravegheaza, alaturi de personalul medical al centrului starea de sanatate si bunastarea
copilului/tanarului, semnalizeaza in cel mai scurt timp orice incident privitor la sanatatea
copilului/tanarului;

- anuntd asistentul medical/medicul specialist in cazul aparitiei unor semne de boala sau a unor
modificari survenite in starea lor generald cand serviciul la cabinetul medical nu este asigurat de
asistent medical,;

- cunoaste programul beneficiarului (scolar/extrascolar) si ora de intoarcere 1n unitate,

- intocmeste cu responsabilitate §i la termen documentele conform procedurilor (raportul de turd,
note informative/raport informativ, fise de incident privind plecarea beneficiarului din centru, fise
privind revenirea beneficiarului fugit in serviciul social, planuri de activitati, programe de
recuperare, planuri de servicii, etc.) ;

- in situatia neintoarcerii beneficiarului din invoirea in familie/persoana de referinta la data si ora
stabitd, anuntd asistentul social si conducerea complexului;

- daca incidentul se petrece in afara orelor de program ale asistentului social si a sefului de
centru/complex, anuntd imediat telefonic incidentul sefului de centru/complex si politia din
localitatea unde se afld serviciul rezidential cu cazare. Acesta pune la dispozitie organelor de
politie orice informatii pe care acestia le considera relevante in solutionarea sa;

- intocmeste si transmite Fisa de incident;

- in momentul aparitiei comportamentului neadecvat care depaseste limitele general acceptate sau
persoana care preia beneficiarul la revenirea in centru si care ia la cunostintd despre evenimentul
petrecut intocmeste Fisa de abateri;

- gestioneaza banii de buzunar ai beneficiarilor pentru care este desemnat persona de referinta;

- pregateste, impreund cu ceilalfi membri ai echipei pluridisciplinare, copilul/tanarul in vederea
reintegrarii in familia natural, integrari socioprofesionale;

- pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

- se comporta decent in relatia cu copiii/tinerii, cu colectivul de lucru si cu orice persoana cu care
colaboreaza, respectand codul deontologic;

respecta programul de lucru ;

participa la cursuri de formare profesionala;

cunoaste si respectd prevederile R.O.F, R.I. si ale Codului de conduita profesionala,
indeplineste orice sarcind trasata de conducerea unitdtii in limitele de competenta.

b) Asistent farmacie (cod COR 321301):

- manipuleaza si depoziteaza produsele farmaceutice si materialele necesare;

- elibereaza produse medicamentoase pe baza prescriptiilor medicale, fiind interzisd manipularea
produselor toxice si stupefiante;

- efectueaza operatiuni de inregistrare a documentelor farmaceutice;

- efectueaza comenzile de medicamente si urmareste stocurile, precum si contractele de
medicamente si materiale sanitare in derulare;

- intocmeste documentatia de gestiune a farmaciei;

-anunta contabilitatea de necesitatea asigurdrii stocurilor in farmacie;

- respecta circuitul condicilor de prescriptie medicala in farmacie;

- detine 1n evidente separate stocurile de medicamente provenite din retetele individuale ale
beneficiarilor si elibereaza, conform prescriptiilor medicului curant, dozele si concentratiile
adecvate;



- verifica si informeazd medicul despre perioada de valabilitate a medicamentelor existente in
farmacie si despre consumurile lunare;

- asigura si respecta conditiile igenico-sanitare.

¢) Infirmier (cod COR 532103):

- supravegherea starii de sanatate a beneficiarilor, alimentarea si hidratarea acestora;

- desfasoara activitati de dezvoltare/ consolidare a deprinderilor de autogospodarire, care consta in
aplicarea de tehnici si exercitii necesare:

- pentru prepararea hranei,

- intretinerea veselei si tacamurilor,

- curatarea spatiului propriu,

- gestionarea deseurilor,

- curatarea si aranjarea imbracamintei si incaltamintei,

- ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers etc).

- efectuarea activitatilor de integrare si participare sociala si civica a beneficiarilor;

- efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoinjrijire, care consta in:
- aplicarea de tehnici si exercitii pentru invatarea activitatilor de spalat si sters corpul sau partile
corpului, de ingrijire a pieli, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de
imbracat/dezbracat, de mancat/baut, altele;

- aplica programul de curatenie si dezinfectie a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor
aflate in dotare;

- depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in spatiile inchise;

- efectueaza curatenia si dezinfectia zilnica a mobilierului din spatiile de cazare, participand si la
curatenia si dezinfectia grupurilor sanitare si a celorlalte spatii, impreuna cubeneficiarii:

- pregateste beneficiarii si ii insotesc la administrarea tratamentului medical oral sau la alte
activitati;

- are un comportament adecvat si respectuos fata de beneficiari, dovedind intelegere fata de acestia,
mentine un climat suportiv, confort fizic si psihic;

- anunta imediat orice imbolnavire pe care o prezinta beneficiarul, asistentului medical;
-colaboreaza cu celalti colegi si specialisti: asistent social, psiholog, asistent medical, instructor de
educatie pentru desfasurarea activitatilor;

-are obligatia sa se Ingrijeasca de bunurile aflate in dotarea institutiei, iar cand foloseste aparatele
electrice sa respecte normele din fisa de protectia muncii;

-are obligatia de a semnala situatiile de violenta asupra beneficiarilor: sesizeaza imediat
conducerea institutiei daca integritatea fizica sau morala a vreunui tandr este In pericol sau a fost
martor la vreun abuz savarsit asupra vreunui beneficiar ;

-apeleaza Serviciul 112 1n cazul in care constata o sitautie care impune acest lucru ;

-respectd confidentialitatea datelor cu privire la beneficiari, cunoaste si respectd drepturile
acestora, are obligatia de a se abtine de la orice conduitd care ar leza interesele sau persoana
tinerilor ocrotiti;

-respectd normele de protectie si de igiend a vietii In colectivitate pentru a preveni accidentarea si
imbolnavirea tinerilor, deteriorarea instalatiilor si a aparaturii; participa activ la eliminarea tuturor
situatiilor de risc pentru tineri.Are atributii de reprezentare in relatia cu alte institutii, numai dupa
ce anuntd, prin orice mijloc, In prealabil seful de complex si are acordul acestuia sa furnizeze
informatiile solicitate ;

- desfasoara activitati in scopul promovarii misiunii centrului ;

- indeplineste orice sarcind primitd de la conducerea unitatii, in limita competentei.

d) Psiholog (cod COR 263401):

- asigurd respectarea si garantarea drepturilor copilului/tandrului conform legislatiei in vigoare ;



- respectd dispozitiile speciale vizand confidentialitatea si transmiterea informatiilor cu caracter
personal;

- se comportd decent in relatiile cu copiii/tinerii, cu colectivul de lucru si cu orice persoand cu
care colaboreaza, respectand codul deontologic;

- asigura monitorizarea prin anamneza psihologica a fiecarui caz alcatuind fisa psihologica;

- utilizeazd metodele si tehnicile de lucru agreate de Colegiul Psihologilor;

- realizeaza consiliere pentru deprinderi de viatd independenta;

- consiliere/grup de suport pentru deprinderea si dezvoltarea competentelor sociale;

- consiliere cu privire la accesarea si utilizarea informatiilor despre sanatate;

- formarea si dezvoltarea retelei de suport;

- Intocmeste rapoarte de consiliere si tine evidenta sedintelor de consiliere;

- realizeaza consilierea profesionala pe grupe de varsta;

contribuie la mentinerea, refacerea si dezvoltarea relatiilor parentale;

contribuie la dezvoltarea capacitatii socilale si profesionale, prin metode care tin atat de varsta,
istoricul si trasaturile specifice ale copilului/tandrului;

- realizeazd evaluarea psihologicd a copilului/tdnarului pe toate palierele vietii sale psihice,
folosind metode si tehnici standardizate si etalonate pe populatia roméneasca, fiecare copil
beneficiaza de o evaluare globala a personalitatii, in special a nivelului de dezvoltare a trasaturilor
de personalitate legate de dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

- Intocmeste PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta sa fie realist si adecvat In
raport cu varsta, nivelul de dezvoltare, aspiratiile si drepturile copilului, impreund cu echipa,
implementeaza masurile propuse si procedeaza la reevaluarea acestuia in termene stabilite;

- copilul/tanarul este consultat in luarea deciziilor cu privire la activitdtile si obiectivele planului
de interventie in functie de varstd, experientd, capacitate de Intelegere si are dreptul la asistentd n
exercitarea acestui drept;

- Intocmeste rapoarte de consiliere si tine evidenta sedintelor de consiliere si a tuturor actelor
efectuate;

- elaboreaza programe de consiliere cu privire la orientarea scolara si profesionala dupa evaluarea
copilului/tanarului cu chestionare specifice;

- realizeaza consilierea psihologica sau grupuri de suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta precum si dezvoltarea competentelor sociale;

- 1In situatia In care relatiile parentale sunt destructurate psihologul lucreaza la refacerea si
dezvoltarea armonioasa a acestora;

- Programul privin deprinderile de viata independenta este reevaluat periodic (trimestrial) si ori
de cate ori este nevoie;

- sesizeazd imediat conducerea institutiei dacd integritatea fizicd si morald a vreunui
copil/tanar este in pericol sau dacd a fost martor la vreun abuz savarsit asupra vreunui
copil ;

- respectd programul de lucru;

- participa la cursuri de formare profesionald;

- cunoaste si respectd prevederile R.O.F., R.L. si a celor din Codul de conduita;

- Indeplineste orice sarcind trasatd de conducerea unitatii in limitele de competenta.

e) Inspector de specialitate (cod COR 242203):

- preia corespondenta destinata serviciului si tine evidenta repartizarii acesteia conform rezolutiilor
superiorului ierarhic; asigura circulatia corectd a corespondentei;

- intocmeste, completeaza si actualizeaza registrul de intrari-iesiri al centrului;

- tine evidenta cazurilor aflate in lucru;



- asigura repartizarea echitabild a cazurilor in functie de evidentele proprii, in ordine cronologica,
informand 1n permanentd seful ierarhic despre situatia cazurilor active pentru fiecare angajat al
serviciului;

- realizeazd materialele de informare si promovare in comunitate a activitdtii serviciului;

- iIntocmeste situatiile statistice periodice, precum si pe cele solicitate de conducerea unitatii sau
alte institutii cu competente Tn domeniu;

tine evidenta reclamatiilor inregistrate si a modalitatilor de solutionare;

actualizeaza si adapteaza baza de date cu care lucreaza;

colaboreaza cu toate institutiile cu care centrul colaboreaza;

colaboreaza cu colegii din serviciu pentru cresterea calitatii si eficientei activitatii;

face propuneri de imbunatatire a activitatii, In limita propriilor competente;

colaboreaza cu autoritatile locale, In cursul perioadei de monitorizare post- servicii, oferind
sprijin pentru elaborarea planului individual de servicii atunci cand este cazul;

- colaboreaza cu profesionistii din servicii /institutii in vederea consolidarii rezultatelor obtinute
in beneficiul clientului

- oferd informatii corecte, complete si relevante beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunta;

- respectd, in relatiile cu beneficiarii, drepturile acestora la imagine si la intimitate si pastreaza
confidentialitatea informatiilor despre client;

- colaboreaza cu DGASPC Prahova si cu alte institutii cu competente in domeniu, pentru aplicarea
corecta si eficientd a prevederilor legale in vigoare;

- respectd codul deontologic profesional, precum si toate reglementdrile cuprinse in cadrul
documentelor interne (ROF, RI);

- colaboreaza cu specialistii altor institutii implicate pentru identificarea si solutionarea situatiilor
de risc de separare a copilului de familia sa;

- ofera beneficiarilor toate informatiile necesare pentru accesarea in timp util a serviciilor unor
alte institutii In cazul in care acestea au competentele necesare pentru nevoile acestora;

- asigurd respectarea drepturilor copilului in conformitate cu legislatia in vigoare;

- cunoaste si aplica n mod corect si eficient, intreaga legislatie implicatd in desfagurarea activitatii
cu respectarea principiului interesului superior al copilului;

- respecta dispozitiile speciale vizand confidentialitatea si transmiterea informatiilor cu caracter
personal;

- respectd standardele minime obligatorii aplicabile activitatilor desfasurate;

- respecta regulamentul intern si orice alte dispozitii interne care 1i sunt opozabile;

- respectd programul de lucru si reglementarile privind sdnatatea si securitatea in munca si apararea
impotriva incendiilor;

- indeplineste orice alte sarcini repartizate de conducerea institutiei, In limita competentei si in
conditiile legii.

f) Asistent medical (cod COR 325901)

- realizeaza evaluarea primard §i monitorizarea starii de sanatate/starii generale a beneficiarilor
centrului;

- administreazd medicatia si efectueaza tratamentele medicale prescrise de medic pentru
beneficiarii centrului;

- organizeaza activitatile de supraveghere si respectare a normelor igienico-sanitare in cadrul
centrului;

- Intocmeste Fisa medicala de evaluare a copilului/tdnarului si Planul de interventie pentru
sanatate;



- Intocmeste documentele de evidentd a medicamentelor si materialelor sanitare primite si eliberate
in cadrul activitatii desfasurate in centru;

- organizeaza documentele medicale ale beneficiarilor centrului;

- identifica necesarul de medicamente si materiale sanitare pentru beneficiarii centrului in functie
de indicatiile medicilor;

- participa la activitatile de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilor centrului;

- desfasoara pentru beneficiari activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatati ce vizeaza aspecte privind igiena personala si a spatiului de locuit, mentinerea
unei diete echilibrate §i a unei activitati fizice zilnice, s.a.;

- gestioneaza medicamentele si materialele sanitare, completeaza condicile destinate acestora,
consemnand numele beneficiarilor, cantitatea eliberata, raspunde de pastrarea si utilizarea acestora
in conditii optime;

- acorda primul ajutor si gestioneaza tratamentul bolilor minore (raceli, dureri de cap etc.), aplica
medicatia prescrisd de medicul de familie, medici specialisti.

- completeazd/actualizeazd fisa de monitorizare a starii de sanatate, Incurajeaza/sprijina
beneficiarul sd acceseze servicii de sandtate in comunitate, inclusiv servicii stomatologice,
oftalmologice, asigura consiliere pentru ca beneficiarul sa infeleaga starea sa de sanatate;

- urmdreste in permanenta starea de sanatate, starea generald, comportamentul, evolutia relatiilor
interumane intre beneficiari sau beneficiari - salariati si aduce la cunostinta sefului ierarhic privind
evolutia sau modificarile starii de sanatate a acestora.

- mentioneazd in raportul de turd evolutiile nefavorabile sau toate modificarile observate in
comportamentul beneficiarilor (legate de evolutia bolii/administrarea tratamentului) si atitudinea
terapeutica verbala/comportamentald pe care au urmat-o;

- acorda ajutor de urgentd, se ingrijeste de transportul beneficiarilor la spital, urmareste si
raporteazd medicului de familie asupra ajutorului acordat, precum si evolutia starii de sanatate a
bolnavului la unitatea la care a fost internat;

- noteaza personal 1n raportul de tura activitatea medicalad desfasurata, observatiile asupra evolutiei
starii de sanatate a beneficiarilor, alte observatii si este direct raspunzator pentru insemnarile facute
sau pentru ceea ce nu au consemnat si trebuia sa fie mengionat.

Art.11

Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire este reprezentat de :

a) ingrijitor (cod COR 515301)

- cunoaste si respectd conditiile de utilizare (concentratii, mod de operare etc.) a substantelor
folosite pentru curdtenie si dezinsectie. Depoziteaza materialele si ustensilele folosite in spatii
special destinate.

- raspunde, aldturi de beneficiari, de pastrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie si a
bunurilor pe care le are in grija

- participa ocazional la descarcarea materialelor achizitionate in cantititi mari.

- respectd Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social, Codul de conduita al
personalului contractual.

- are obligatia sa se ingrijeascd de bunurile aflate Tn dotarea institutiei, iar cand foloseste aparatele
electrice sd respecte normele din fisa de protectia muncii.

- are obligatia de a semnala situatiile de violentd asupra beneficiarilor: sesizeazd imediat
conducerea unitdtii daca integritatea fizica sau morald a vreunui tanar este in pericol sau a fost
martor la vreun abuz sdvarsit asupra vreunui beneficiar.

- indeplineste orice sarcind primitd de la conducerea unitétii, in limita competentei.



- raspunde de starea de curdtenie a spatiilor si de de buna functionare a dotarilor centrului,
consemnand acest lucru in rapoartele de la intrarea/iesirea din turd, consemnand de asemenea toate
problemele deosebite ivite.

- urmareste, in colaborare cu personalul de specialitate si sub indrumarea acestuia, consolidarea
deprinderilor igienico-sanitare ale beneficiarilor.

- supravegheazd si indrumd beneficiarii in desfasurarea de activitdti pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, alaturi de personalul de specialitate.

- nu aduce persoane strdine in unitate.

- se ocupa de Inlocuirea, transportul si igienizarea rufariei murdare.

- are obligatia de a cunoaste si de a respecta normele de igiena valabile pentru colectivitati,
participand in acest sens la cursuri organizate periodic In conformitate cu prevederile legale.

- apeleaza Serviciul 112 1n cazul in care constata o situtie care impune acest lucru.

- respectd confidentialitatea datelor cu privire la beneficiari, cunoaste si respectd drepturile
acestora, are obligatia de a se abtine de la orice conduitd care ar leza interesele sau persoana
tinerilor ocrotiti.

- respectd normele de protectie si de igiend a vietii in colectivitate pentru a preveni accidentarea si
imbolnavirea tinerilor, deteriorarea instalatiilor si a aparaturii; participa activ la eliminarea tuturor
situatiilor de risc pentru tineri.

- participd la cursuri de formare/perfectionare, insusindu-si cunostintele necesare desfasurarii
activitatii sale.

- cunoaste si respectd normele de protectia muncii, PSI si raspunde administrativ, disciplinar sau
contraventional de nerespectarea acestora si a sarcinilor de serviciu trasate.

- aduce la cunostintd conducerii orice probleme deosebite pe linie administrativa - daca este
urgenta prin telefon- sef complex la orice ora.

- respecta si promoveaza drepturile beneficiarilor.

- are atributii de reprezentare 1n relatia cu alte institutii, numai dupa ce anuntd, prin orice mijloc,
in prealabil seful de complex si are acordul acestuia sd furnizeze informatiile solicitate.

- asigurd supravegherea beneficiarilor, anunta orice incalcare de catre acestia a obligatiilor pe care
le au.

Art. 12

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor complexului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Consiliului Judetean Prahova;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



	PRH 14
	Ploieşti,…………

	PRH 14 ANEXA 1
	Sheet1

	PRH 14 ANEXA 2
	PRH 14 ANEXA 3
	REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ȘI FUNCȚIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL “APARTAMENTUL NOVA”
	(3) Serviciul social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiești este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Prahova nr. 133/30.05.2023, ca unitate fără personalitate juridică în subordinea Direcţiei G...

	HOT 297.pdf
	Ploieşti, 29 octombrie 2025




